P R O T O K Ó Ł 
ze spotkania Zespołu Kreatywnego w dniu 20 stycznia 2015 r. w Bydgoszczy

Uczestnicy: Andruszkiewicz Monika, Bucholz Michał, Habel Marcin, Hapka Hanna, Karasiński Marcin, Kasprowicz Artur, Kowalkowska Agnieszka, Kruszka Marcin, Kurpinowicz Magdalena, Marcinkowska Kinga, Przybył Marlena, Słowiński Jan Karol, Woźniak Leszek.


Przebieg spotkania:
I. Dyskusja nad potrzebą pilnego opracowania Regulaminu prac Zespołu Kreatywnego,

określenia jego roli i zadań w kontekście funkcjonowania organizacji (względem Zarządu stowarzyszenia oraz pozostałych, nie wchodzących w skład Zespołu Kreatywnego członków 
K-POT).
II. Wniosek w sprawie podziału Zespołu Kreatywnego na mniejsze (3-osobowe) Zespoły do

realizacji określonych zadań (w ramach poszczególnych grup produktów, ale też innych – np. ds. komunikacji lub współpracy partnerskiej pomiędzy członkami K-POT przy konkretnych inicjatywach). Ich wyłonienie nastąpi wraz z postępem prac nad poszczególnymi tematami.
III. Wyspecyfikowanie z całości oferty turystycznej regionu głównych grup produktów. Za
kryterium wyboru przyjęto te cechy produktów, które wyróżniają region na tle innych, są dobrze przygotowane na przyjęcie turystów (infrastruktura, inne czynniki), mają wysoki potencjał, co oznacza, że w znacznym stopniu mogą się przyczynić do rozwoju społeczno – gospodarczego naszego województwa. Ponadto wpisują się w europejskie/światowe kierunki rozwoju turystyki. 
Podczas dyskusji wzięto pod uwagę wyniki badań PBS zleconych przez Polską Organizację Turystki , w wyniku których wyróżnione zostały 4 segmenty prezentujące odmienne postawy turystyczne: 
1. Poszukiwacze relaksu (45%), 

2. Rodzinni wczasowicze (25%), 

3. Odkrywcy (19%), 

4. Turyści all inclusive (11%). 

Pełny raport:

http://www.pot.gov.pl/dzialania/p/do-pobrania/badania-i-analizy
Rok 2014, Badanie krajowego rynku turystycznego 

Przede wszystkim jednak odniesiono się do stosowanego dotychczas podziału (odzwierciedlonego w materiałach promocyjnych regionu) tj.: „Aktywny wypoczynek”, „Miasta 
i turystyka kulturowa”, „Uzdrowiska i SPA”, wcześniej również „Turystyka szkolna”, dodając do listy nowe pozycje: kulinaria; turystyka na obszarach wiejskich. 
Ostatecznie zastosowano kryterium podażowe, odwołując się także do motywów podróży. Do  dyskusji zgłoszono następujące rodzaje lub formy turystyki: medyczna, aktywna, kultura 
i miasta, rodzinna, uzdrowiskowa/SPA&Welness, weekendowa, kulinarna, szkolna, przyrodnicza, na wsi, biznesowa, eventy, edukacyjna, zakupowa, srebrna, militarna (dwie ostatnie pozycje wykreślono przed głosowaniem). Z aktualnej oferty regionu wybrano wiodące produkty, reprezentujące 
5 form przynależnych do różnych rodzajów turystki:
1. KULTUROWA (rodzaj turystyki: poznawcza) – przyp. odwiedzanie miejsc, w których znajdują się walory materialne i niematerialne ważne ze względów kulturowych, artystycznych i historycznych; ruch turystyczny koncentruje się przede wszystkim w miastach, w których zlokalizowane są zabytki, instytucje i wydarzenia kulturalne; istnieją także specjalne szlaki turystyczne;

2.  UZDROWISKOWA/SPA&WELNESS (rodzaj turystyki: zdrowotna) – przyp. turystyka uzdrowiskowa – najważniejsze motywy wyjazdu do uzdrowisk to chęć poprawy ogólnego stanu zdrowia oraz leczenie różnego rodzaju schorzeń; turystyka SPA i wellness – wyjazdy do specjalnych ośrodków, mające na celu poprawę kondycji fizycznej i psychicznej,

3. AKTYWNA – rowerowa i kajakowa (rodzaj turystyki: kwalifikowana), z podkreśleniem równoległego przebiegu tras dla obu form turystyki, jako cechy osobliwej dla naszego regionu (w tak dużej skali), 

4.  BIZNESOWA (rodzaj turystyki: biznesowa) – poza dobrze rozwiniętą bazą hoteli (zwłaszcza 4*) 
i obiektów konferencyjnych, Bydgoszcz i Toruń zainicjowały funkcjonowanie tzw. convention bureau. Istotne znaczenie ma też centralne położenie regionu.
5.  NA OBSZARACH WIEJSKICH – (rodzaj turystyki: wypoczynkowa) świadome odejście od samej agroturystyki - wypoczynku w gospodarstwach rolnych oferujących produkty własnego wyrobu oraz dające możliwość zapoznania się z systemem produkcji rolnej. Turystyka na obszarach wiejskich poszerza z jednej strony ofertę podaży, z drugiej - zasięg motywów podróży o inne walory charakterystyczne dla wsi (naturalna i tradycyjna żywność, piękno sielskiego krajobrazu, lokalne tradycje itd.) oferowane nie tylko w obiektach agroturystyki.
Podczas spotkania przyjęto, że osobne zagadnienie w promocji regionu stanowią EVENTY – wydarzenia o bardzo zróżnicowanym charakterze (częściowo wpisujące się w wymienione grupy produktowe). Dla poszczególnych segmentów docelowych kluczowa będzie możliwość łatwego dotarcia do danej kategorii. W tym celu powstanie kalendarz wydarzeń – o różnej tematyce i randze (lokalnej/regionalnej, ogólnopolskiej/międzynarodowej). 

Podsumowanie:
W kolejnych etapach prac należy poddać analizie więcej form turystki (o mniejszej randze), które dopełnią ofertę turystyki w regionie (np. w ramach turystyki poznawczej – edukacyjna, w ramach zdrowotnej – medyczna). Należy podkreślić, iż zastosowany podział porządkuje grupy produktów wg ogólnie przyjętych definicji, istotnych dla branży turystycznej (ZAŁĄCZNIK). 
W komunikacji skierowanej do segmentów docelowych podział ten będzie tworzył „merytoryczne” ramy, niemniej w tytułach, hasłach, opisach, zostanie zastąpiony językiem storytellingu (np. zamiast „turystyka kwalifikowana” – „rzeki, lasy, przestrzenie”, zamiast „turystyka wiejska” – „O chlebie, niebie i tradycji” itd.). Oferta zostanie zestawiona z postawami turystycznymi/stylem życia i w ten sposób uzyska ostateczną, eksponowaną na różnych nośnikach formę (wydawnictwa, www, inne). 
Opracowała: Agnieszka Kowalkowska
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