NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY ’ WOJEWODZTWO AIOPE K PSS
E OG G O \@ /»‘ KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Kujawsko—Pomorsko Organizacja Turystyczna z siedziba przy Placu Teatralnym 2 w Toruniu
i biurem organizacji przy ul. Wetniany Rynek 5/8 w Bydgoszczy, telefon (52) 376 7019, fax.
(52) 376 7019,
zaprasza do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego

w trybie przetargu nieograniczonego na:

WYKONANIE MONITORINGU RUCHU
TURYSTYCZNEGO

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).

Zamowienie planowane jest do dofinansowania ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego  Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
dofinansowanie projektu ,Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji

turystycznej”.
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ROZDZIAL 1.
ZAMAWIAJACY.

Zamawiajacym jest: Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna

Adres: ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Torun

telefon/ fax: (52) 376 70 19

Godziny urzedowania: poniedziatek-piatek od 8.00 do 16.00,
e-mail: biuro@k-pot.pl

ROZDZIAL 2.
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Przetarg nieograniczony art. 39 ustawy prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2010 nr 113

p0z.759 ze zmianami).

ROZDZIAL 3.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamoOwienia jest przeprowadzenie badania ruchu turystycznego
przyjazdowego (krajowego i zagranicznego) w Wojewodztwie Kujawsko-Pomorskim
w 2015 wraz z analiza wynikow, wnioskami i okresleniem tendencji w tym zakresie,
metoda wywiadu bezposredniego z uzyciem kwestionariusza w formie aplikacji
mobilnej oraz desk research

2. Celem badan ma by¢ dostarczenie wiedzy w nastgpujacych kwestiach:
1) jakie sa glowne rynki docelowe w turystyce przyjazdowej do wojewodztwa,
czyli skad turysci przyjezdzaja do wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, z
jakich wojewodztw przyjezdzaja turysci polscy, z jakich panstw przyjezdzaja
tury$ci zagraniczni, jaka cze$¢ stanowia mieszkancy wojewddztwa, ktorzy

podrézuja po ,,rodzinnym wojewodztwie,
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2) jaka czg$¢ ogdtu podrozujacych turystyczne stanowia odwiedzajacy tak zwani
jednodniowi, a jaka osoby zatrzymujace si¢ na nocleg ( jeden lub wigcej),

3) jaka jest struktura demograficzna i spoteczna turystow i odwiedzajacych
jednodniowych, w tym ple¢, wiek, wyksztatcenie, sytuacja materialna, status
spoleczny,

4) jakie preferencje i motywy turystow sprawily, ze stali si¢ turystami w tym
wojewodztwie,

5) z jakich dobr/ustug turysci korzystali w trakcie pobytu w miejscowosciach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, opinii o jakosci, cenie, zadowoleniu W
odniesieniu do cze¢sci tych ustug,

6) ile pieniedzy i na co wydaja turySci w trakcje pobytu w miejscowosciach
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego,

7) jakie opinie ,,wywoza” tury$ci o szeroko rozumianej atrakcyjnos$ci turystycznej
wojewodztwa i odwiedzanych miejscowosci, powodach zadowolenia i braku
satysfakcji, chgci ponownego odwiedzenia i poleceniach przyjazdu, jakie byty

zrédla wiedzy o wojewddztwie 1 odwiedzanych miejscowosciach.

3. Badanie powinno obja¢ minimum 15 destynacji turystycznych wojewddztwa.

4. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiazany jest rOwniez

do:

a)

b)

d)

przygotowania strony www pozwalajacej na podglad gromadzonych danych i
umozliwiajacej poréwnywanie ich do rezultatow badan wykonanych w latach
2009-2010 na potrzeby projektu Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich wpltyw na
gospodarke wojewddztwa kujawsko-pomorskiego", wspotfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Rezultaty tych
ostatnich dostarczone zostang Wykonawcy przez zamawiajacego W formie bazy
SPSS.

Przygotowania raportu koncowego z badan (6 egzemplarzy)

Opracowania odrgbnych raportéw dla destynacji objgtych badaniem,

Opracowania projektu graficznego opracowania i indywidualnego projektu
graficznego prezentacji danych (wykresy i tabele)

Przygotowania 1 przekazania Zamawiajacemu prezentacji w formacie PowerPoint,

prezentujacej zatozenia, wyniki i wnioski z badan,
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10.
11.

12.
13.

14.

f) Przygotowania i przekazania Zamawiajacemu skrotu z raportu (3 strony formatu
A4, w wersji elektronicznej, w formacie MS Word), prezentujacego zatozenia,
wyniki 1 wnioski z badan.

g) Zaprezentowania badan, omdowienia ich tre$ci, skomentowania wynikow podczas
publicznych spotkan i dyskusji zorganizowanych przez Zamawiajacego w zwiazku
z wykonanym badaniem minimum trzykrotnie na wniosek Zamawiajacego, w
terminie do 12 miesigcy od daty realizacji przedmiotu zamowienia.

Oznaczenie wg CPV: 79310000-0 — Ustugi badania rynku oraz CPV 733000-5 -

Projekt 1 realizacja badan oraz rozwdj.

Wykonane badanie musi by¢ porownywalne do wykonanych wcze$niej badan

projektu: Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich wptyw na gospodarke wojewodztwa

kujawsko-pomorskiego”, wspdifinansowanego ze srodkéow Unii Europejskiej z

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo proponowania zmian do wzoru ankiety i listy

miejsc, w ktorych beda realizowane badania.

Wykonawca umozliwi przedstawicielowi/om Zamawiajacego udzialu w pracach

zespolu

badawczego realizujacego badanie.

Umozliwienie Zamawiajacemu do podgladu ankiet Zzrodtowych.

Wykonawca jest zobowiazany do eksportu danych oraz stownikéw do postaci

tekstowej i bazodanowej (EXCEL) na potrzeby Zamawiajacego.

Minimalna wielko$¢ proby to 5000 ankiet.

Wzor ankiety w wersji elektronicznej przygotowuje Wykonawca. Wzor ankiety musi

by¢ tak przygotowany, aby w konsekwencji umozliwit odpowiedz na cele stawiane

badaniu i aby wykonane badanie bylo poréwnywalne do badan z lat 2009-2010.

Ankieta powinna by¢ przygotowana w 3 wersjach jezykowych (polskiej, niemieckiej i

angielskiej). Polacy powinni by¢ ankietowani bezposrednio przez ankietera, a

cudzoziemcy dostang ankiet¢ do samodzielnego wypetniania.

Skonstruowane narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza powinno mie¢ forme

mobilnej aplikacji, ktora umozliwi zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie danych

zbieranych podczas wywiadow wraz z rejestracja glosowa zastosowana dla pytan
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otwartych. Serwis ma funkcjonowaé w oparciu o architekturg klient-serwer. Aplikacja

sktada¢ si¢ ma z dwéch modutéw: modut serwerowy, modut kliencki.

15. Minimalna specyfikacja modutu serwerowego:

a) jezyk programowania: php 5,

b) baza danych: mysql,

c) oprogramowanie zainstalowane na wskazanym przez Zamawiajacego hostingu,

d) funkcjonalnosci:

odbioru danych od urzadzen klienckich

autoryzacja przy uzyciu loginu i hasta

dwa typy uzytkownikéw: administrator (mozliwos¢ modyfikacji tresci pytan,
tworzenie Kkopii bazy pytan, zarzadzanie uzytkownikami), uzytkownik (mozliwo$¢
podgladu wynikow, mozliwo$¢ eksportu danych)

modyfikacja tresci pytan zawartych w ankiecie

podglad statystyk odpowiedzi na pytania

tworzenia kopii ankiety - zestawu pytan

eksport danych do formatu csv

wizualizacja na mapie wojewodztwa miejsc pracy respondentow

typy pytan: zamknigte, otwarte (nagrywania wypowiedzi)

16. Minimalna specyfikacja modut klienckiego:

a) system operacyjny Android v. 4.4 lub wyzsza,

b) jezyk programowania: java,

c) funkcjonalnosci:

praca w trybie online i offline

synchronizacja z serwerem bazy pytan

wysytanie danych do serwera w trybie: kazde pytania, zebrane dane w ciagu dnia
autoryzacja: login i hasto

wyswietlanie listy pytan 1 zaznaczanie wyboru odpowiedzi

dla pytan otwartych nagrywanie wypowiedzi

zapisywanie informacji o potozeniu ankietera podczas zbierania danych

17. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do wzoru ankiety.
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18. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu wszystkie materialy zrodtowe uzyskane

podczas realizacji umowy (np. ankiety, nagrania, itp.).

ROZDZIAL 4.
TRYB SKEADANIA OFERT

1. Skladanie ofert cze¢Sciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czg§ciowych.

2. Termin wykonania przedmiotu zamowienia:
Zamowienie nalezy wykona¢ w terminie — od dnia podpisania umowy do dnia 15 wrze$nia
2015r.

3. Warunki udzialu w postegpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkow.
1. O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki, 0
ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.
2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu:
a) warunek udziatu w postgpowaniu, o ktdrym mowa w art. 22 ust 1 pkt 2 zostanie uznany za
spetniony, gdy Wykonawca wykaze si¢ do§wiadczeniem w wykonaniu (lub w wykonywaniu
w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym
okresie, ustugi, odpowiadajacej swoim rodzajem 1 wartoscia ustugom, stanowiacym
przedmiot zamoéwienia. Za uslugi odpowiadajace swoim rodzajem 1 warto$cia ushugom,
stanowiagcym przedmiot zamoOwienia uwaza si¢ ustugi badawcze polegajace na
przeprowadzeniu badania ruchu turystycznego ilo$ciowego i jako$ciowego, o wartoSci
minimum 30 tys. zt brutto z minimalng liczba respondentow 1500.
3. Wykonawca w zakresie spetniania warunkow udzialu w postepowaniu moze polega¢ na

do$wiadczeniu innych podmiotow.
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4. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia (np konsorcjum, spotka
cywilna), wskazane wyzej warunki udzialu w postgpowaniu moga spetniac tacznie.
5. Wykonawcy ubiegajacy si¢ o udzielenie zamodwienia nie moga podlega¢ wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.
6. Ocena spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu dokonywana bedzie w formule
spelnia — nie spetnia, w oparciu o dokumenty zataczone do oferty, a ktorych wykaz zawiera
punkt 4 niniejszej specyfikacji.
7. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia winni ustanowié
pelnomocnika do reprezentowania ich w post¢powaniu albo reprezentowania w postgpowaniu
1 zawarcia umowy Ww sprawie zamoOwienia publicznego (do oferty nalezy zataczy¢
odpowiednie pelnomocnictwo) chyba, ze w przypadku spotki cywilnej, z umowy tej spotki
wynika sposob jej reprezentowania (do stwierdzenia czego niezbg¢dne begdzie zataczenie do
oferty umowy spotki cywilnej). Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bgda
wylacznie z podmiotem wystepujacym jako petnomocnik pozostatych. Oferta musi by¢
podpisana w taki sposob, by prawnie zobowiazywata wszystkie podmioty wystepujace
wspolnie. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o zamowienie ponosza solidarna
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.
4. Oswiadczenia i dokumenty, jakie maja zalaczy¢ do oferty Wykonawcy
1. Wraz z oferta Wykonawca winien ztozy¢ oswiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w
postgpowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spelnianie warunkow udziatu w postgpowaniu:
a) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy 1
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow — zal. nr 5. oraz zalaczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze te ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.
2. Wraz z oferta Wykonawca winien ztozy¢ oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
oraz nastgpujace dokumenty:
a) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,

w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2
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ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania

ofert.
3. Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 4 ppkt 2 lit a), sktada dokument
wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajacy, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o
ktérym mowa wyzej, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed
notariuszem, wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w
ktéorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania. Przepis dotyczacy terminow
wystawienia dokumentdéw stosuje si¢ odpowiednio.
4. W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o
zamoéwienie, kazdy z Wykonawcow, musi zataczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajace brak
podstaw do wykluczenia z postgpowania w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy (zalacznik nr 2).
5. Dokumenty nalezy sktada¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem przez Wykonawcg.
6. W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz w
przypadku podmiotow, na ktorych do$wiadczeniu polega Wykonawca, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sa poswiadczane za zgodno$¢ z
oryginatem przez Wykonawcg lub te podmioty.
7. Jezeli Wykonawca polega na doswiadczeniu innych podmiotéw, zobowiazany jest
udowodni¢ Zamawiajacemu, ze bedzie dysponowal zasobami niezbgdnymi do realizacji
zamoOwienia, w szczegdlnosci poprzez przedstawienie pisemnego zobowiazania tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji tych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamowienia.
8. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ skladane wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski.

9. Wszelkie petnomocnictwa winny by¢ zataczone do oferty w formie oryginatu lub urzedowo



Kujawgko -Pomorska
: Organizacja Turystyczna

poswiadczonego odpisu pelnomocnictwa (notarialnie — art. 96 ustawy z 14 lutego 1991 r. —
Prawo o notariacie (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 189 poz. 1158 z pdzniejszymi
zmianami)).

10. Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.
2 pkt 5 ustawy, albo informacj¢ o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej -
zalacznik nr 6 do SIWZ.

11. Dodatkowe dokumenty, jakie musza zosta¢ ztozone wraz z oferta:

a) Szczegdlowa koncepcja metodologiczna badania

b) Sposdb prezentacji danych i wynikow w Raporcie koncowym

5. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z \Wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen i dokumentéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych do
porozumiewania si¢ z \Wykonawcami.

1. Wszelkie zawiadomienia, wnioski, oswiadczenia i informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja sobie w formie pisemnej lub faksem.

2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

3. Adres Zamawiajacego do korespondencji: Welniany Rynek 5/8, 85-036 Bydgoszcz

4. Nr faksu Zamawiajacego: 52 376 70 19

5. Osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest Rafal Frackiewicz tel.
693-42-43-42

6. Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

7. Termin zwigzania oferta.
Sktadajacy oferte pozostaje nia zwiazany przez okres 30 dni, liczac od uplywu terminu
sktadania ofert.

8. Opis sposobu przygotowywania ofert.
1. Na oferte sktadaja si¢ nastgpujace dokumenty:

a) formularz oferty
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3. Do oferty nalezy rowniez zataczy¢é wszystkie wymagane oswiadczenia i dokumenty

wskazane w pkt 4 niniejszej specyfikacji.

4. Pozostate informacje dotyczace przygotowania oferty:

a)
b)
c)

d)

e)

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemne;.
Oferta winna by¢ podpisana przez osoby uprawnione lub upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca sktadajac oferte, zastrzega sobie prawo do nie udostgpnienia innym
uczestnikom postgpowania informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa, w
rozumieniu przepiséw zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, musi to wyraznie wskazac
w ofercie, oraz wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnicg
przedsigbiorstwa, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia zawierajacego wykaz
zastrzezonych dokumentow. Dokumenty opatrzone klauzula; ,,Dokument zastrzezony”
winny by¢ zalaczone tacznie z o$wiadczeniem i wyjasnieniami, o ktorym mowa
powyzej na koncu oferty. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa
w art. 86 ust. 4 ustawy.

Forma oferty winna spetia¢ nastgpujace wymagania:

—wszystkie strony oferty oraz o§wiadczenia 1 dokumenty potwierdzajace spelnianie
warunkéw udzialu w postgpowaniu, nalezy spia¢ lub zszy¢, w sposob
uniemozliwiajacy przypadkowe ich rozpigcie,

—poprawki musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisami 0sOb
uprawnionych lub upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy,

—wszystkie strony zawierajace tre$¢ nalezy kolejno ponumerowac,

—oferte nalezy sktada¢ w jednym egzemplarzu zamknigtej w kopercie.

5. W dowolnym momencie przed uptywem terminu sktadania ofert kazdy Wykonawca moze

zmieni¢ lub wycofa¢ swoja ofertg.

9. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1. Oferty nalezy sktada¢, nie pdzniej niz do dnia ...................... do godz.

a) osobiscie Biuro Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej

Welniany Rynek 5/8

10



M) Kujausko-Pomotska
‘) Organizacja Turystyczna

85-036 Bydgoszcz
b) lub przesta¢ na adres: Biuro Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
Wekiany Rynek 5/8
85-036 Bydgoszcz
2. Miejsce oraz termin otwarcia ofert.
a) Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu

b) Otwarcie ofert nastapi na zasadach i w trybie art. 86 ust. 2, 3 i 4 ustawy.

ROZDZIAL 5.
WYBOR OFERT

1. Opis kryteriow, ktorymi bedzie kierowal si¢ Zamawiajacy przy wyborze ofert, wraz z

podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

Cena wykonania zamowienia podana w ofercie musi by¢ cena brutto (razem z podatkiem
VAT). Cena winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem zamowienia, w
tym cta, podatki 1 inne optaty. Wykonawcy zobowiazani sa do bardzo starannego zapoznania
sig¢ z przedmiotem zamdwienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogacymi

mie¢ wplyw na ceng zamoOwienia.

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nast¢pujacymi kryteriami:

1. Cena 40 pkt
2. Szczegotowa koncepcja metodologiczna badania 40 pkt
3. Sposob prezentacji i porownywania wynikow badania 20 pkt

2. Oceny ofert bedzie dokonywata komisja przetargowa.
3. Punktacja za kryterium ,,Cena" zostanie obliczona, z doktadno$cia do dwoch miejsc po
przecinku, w nastgpujacy sposob:

C..:
C = " x 40% x 100 pkt
Cbad.
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gdzie:

C - punkty za kryterium ,,Cena" przyznane badanej ofercie
Cinin. - Najnizsza cena sposrdd ocenianych ofert

Cpaq. - CeNA Oferty badanej

4. Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardow 1 ustug w zakresie dotyczacym
Wewnatrz wspolnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktory miatby obowiazek wptacié
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

5. Kryterium ,,Szczegotowa koncepcja metodologiczna badania” (M) — 40%

Wraz z oferta Wykonawca przedstawia Szczegdtowa koncepcje metodologiczna badania,
odpowiadajaca zakresowi badania okreslonemu w Opisie przedmiotu zamowienia.
Przedstawiona propozycja koncepcji metodologicznej musi obejmowaé 3 zasadnicze obszary
tematyczne:

1. Zamawiajacy juz na etapie koncepcji metodologicznej oczekuje od Wykonawcy
przedtozenia propozycji narzedzi badawczych tj. koncepcji kwestionariusza wywiadu — wraz
ze specyfikacja aplikacji mobilnej i opisem jej funkcjonalnosci.

2. Przygotowanie listy miejsc objetych monitoringiem i zaproponowanie doboru proby
badawczej w stosunku do badanych zbiorowosci.

Sposéb przyznawania punktow w ramach Kryterium ,,Szczegoétowa koncepcja
metodologiczna badania” (M).

Ocena szczegolowa Punkty
Zaproponowanie, opis i uzasadnienie doboru miejsc 1,3,6
i proby badawczej w stosunku do badanej
zbiorowosci. 6 pkt - propozycja zawiera
Ocenie poddany zostanie: opis proponowanej do wymagane elementy i sa one
zastosowania proby badawczej, zasadno$¢, znaczenie 1 porownywalne do badan z lat
wplyw jej zastosowania na catosciowe wyniki badan. 2009-2010

3 pkt - propozycja zawiera
wymagane elementy, lecz ich
zalozenia odbiegaja znaczaco od
pastowanych w badaniach 2009-
2010
1 pkt — propozycja w niewielkim
stopniu przedstawia zasadno$¢
proponowanego doboru miejsc i

proby badawcze;.
Opis narzedzia badawczego. 1,3,6
Ocenie poddany zostanie: kwestionariusz wraz ze
specyfikacja aplikacji mobilnej 1 opisem jej 6 pkt — kwestionariusz jest spojny
funkcjonalnosci. z zaktadanymi w OPZ celami

badania, a aplikacja mobilna
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zawiera wyzsza funkcjonalnosé
niz minimalna opisana w OPZ
3 pkt — kwestionariusz jest spojny
z zakladanymi w OPZ celami
badania, a aplikacja mobilna
spelnia minima funkcjonalno$¢
niz opisane w OPZ
1 pkt — kwestionariusz jest w
minimalnym stopniu spdjny z
zaktadanymi w OPZ celami
badania lub aplikacja mobilna nie
spelnia miniméw funkcjonalnos$ci
opisanej w OPZ.

Laczna ilos¢ mozliwych do zdobycia punktow 12

Ocena zostanie dokonana w opisany powyzej sposob 1 nie bgdzie zawiera¢ punktacji
posredniej, np. 4,6 pkt.

Punktacja za kryterium ,,Szczegdétowa koncepcja metodologiczna badania” zostanie
obliczona, z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku, w nastgpujacy sposob:

min.
M bad.
kryterium ,,Szczegdtowa koncepcja metodologiczna badania " przyznane badanej ofercie
M,in. — suma punktéw przyznanych za koncepcj¢ metodologiczna badania rozpatrywanej
oferty przez wszystkich cztonkow komisji
My, 4. — suma punktow przyznanych za koncepcje metodologiczng najwyzej ocenianej ofercie
przez wszystkich cztonkéw komisji.

M =

x 40% x 100 pkt

6. Kryterium ,,Sposéb prezentacji danych i wynikoéw w raporcie koncowym oraz ich
prezentacji na stronie internetowej” (R) — 20%

Wraz z oferta Wykonawca przedstawia Sposob prezentacji danych i wynikow w raporcie
koncowym oraz ich prezentacji na stronie internetowej.

Uwaga: Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przedstawienia informacji w powyzszym
zakresie — na maksymalnie trzech stronach formatu A-4 juz na etapie ztozenia oferty

Sposob przyznawania punktéw w ramach Kryterium ,,Sposob prezentacji danych i wynikéw
w raporcie koncowym oraz ich prezentacji na stronie internetowej” (R).

Ocena szczegolowa Punkty
Opis sposobow przedstawienia danych liczbowych lub 1,3,6 pkt
innych zamierza uzy¢ Wykonawca w Raporcie
koncowym np. wykresy, tabele, itp.), w jaki sposob 6 pkt — propozycja zawiera
proponuje zestawi¢ w Raporcie koncowym wyniki czytelne rozwiazanie Z
badan dot. podmiotéw objetych badaniem zastosowaniem roznorodnych
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wymienionym w OPZ, aby byly one jak najbardziej
czytelne i przejrzyste dla Zamawiajacego.

sposobow przedstawiania danych
(cztery 1 wigeej)

3 pkt — propozycja zawiera
czytelne rozwiazanie z
zastosowaniem podstawowych
sposobdw przedstawiania danych
(2-3)

1 pkt — zaproponowane
rozwiazanie zawiera tylko jeden
sposob przedstawiania danych
liczbowych

Opis funkcjonalno$¢ strony internetowej, na ktorej
prezentowane beda wyniki badan 2015 pod katem
mozliwosci ich porownywania z danymi za okres 2009-
2010, ich czytelnosci, a takze przejrzystosci dla
Zamawiajacego.

1,3,6 pkt

6 pkt — propozycja zawiera
czytelne rozwiazane z
zastosowaniem roéznorodnych
sposobdw poréwnywania danych
przez uzytkownika (2 i wigcej)
wraz z mozliwoscia eksportu
poréwnywanych danych do pliku.
3 pkt — propozycja zawiera
czytelne rozwiazanie z
zastosowaniem dwoch sposobow
poréwnywania danych, lecz
brakiem mozliwos$ci eksportu
porownywanych danych do pliku
1 pkt — zaproponowane zawiera
czytelne rozwiazanie z jednym
sposobem porownywania danych i
nie uwzglednia mozliwosci
eksportu danych

Laczna ilo$¢ mozliwych do zdobycia punktow

12

Ocena zostanie dokonana w opisany powyzej sposob 1 nie bedzie zawiera¢ punktacji

posredniej, np. 4,6 pkt.

Punktacja za kryterium ,,Sposob prezentacji danych i wynikow w raporcie koncowym oraz
ich prezentacji na stronie internetowej " zostanie obliczona, z doktadnos$cia do dwoch miejsc

po przecinku, w nastgpujacy sposob:

Rmin.

R =
Rbad.

gdzie:

x 20% x 100 pkt

R - punkty za kryterium ,,Sposob prezentacji danych i wynikéw w raporcie koncowym oraz

opis wizji strony internetowej" przyznane badanej ofercie
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R nin. — suma punktow przyznanych za sposob prezentacji i porownywania wynikow badania
rozpatrywanej oferty przez wszystkich cztonkow komisji

Rpqa. — suma punktéw przyznanych za sposob prezentacji i pordwnywania wynikow badania
najwyzej ocenianej ofercie przez wszystkich cztonkéw komisji.

Ocena Laczna
O=C+M+R

gdzie:

O - Laczna ilo$¢ punktow za oferte.

C — Ilo$¢ punktow za ceng

M — Iloé¢ punktow za szczegdtowa koncepcja metodologiczna badania

R — Ilo$¢ punktéw za Sposob prezentacji danych i wynikow w raporcie koncowym oraz ich
prezentacji na stronie internetowej

Za najkorzystniejsza ofert¢ uznana zostanie ta, ktéra uzyska najwigksza ilo§¢ punktow.

2. Informacje o formalnoSciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w

celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, na zasadach i w trybie art. 92 ustawy.

2. Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

3. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie winni, przed zawarciem umowy W sprawie
zamoOwienia publicznego, dostarczy¢ Zamawiajacemu umowg regulujaca wspolprace tych
Wykonawcow.

4. Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy jak
réwniez o wszelkich ewentualnych dodatkowych formalno$ciach, jakie winny zostaé

dopethione w celu zawarcia umowy.

3. Wymagania dotyczace zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

4, Istotne dla stron postanowienia tresci umowy.

1. Zamawiajacy dopuszcza istotne zmiany postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zmiany przepisow
podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT. W takiej sytuacji zmianie ulegnie
stawka podatku VAT, warto$¢ podatku VAT, wysoko$¢ wynagrodzenia netto wchodzacego w
sktad tacznego wynagrodzenia brutto. Zmiany, o ktéorych mowa powyzej nie moga

spowodowac zwigkszenia warto$ci wynagrodzenia brutto.
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2. Stosownie do przepisu art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, jezeli zmiany te sa dla Zamawiajacego
korzystne lub wynikty z okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. W szczeg6lnos$ci zmianie moze ulec termin realizacji przedmiotu umowy o czas
wystgpowania przeszkod o charakterze obiektywnym, ktore nie byly lub nie mogty by¢ przez

Strony przewidziane, ano do ktérych wystapienia Strony umowy si¢ nie przyczynity.

5. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przyshlugujacych Wykonawey w toku
postgpowania o udzielenie zamoéwienia.

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
zaméOwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI
ustawy.

2. W przypadkach wskazanych w art. 180 ust. 2 ustawy przystuguje odwotanie od niezgodne;j
z przepisami ustawy czynno$ci Zamawiajacego podjetej w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej jest obowiazany na podstawie ustawy.

3. Na orzeczenie KIO stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przystuguje

skarga do sadu.

6. Zamowienia uzupelniajgce.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupelniajacych do niniejszego

postgpowania, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy.

8. Oferty wariantowe.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania oferty wariantowe;.

9. Udzial podwykonawcow w realizacji zamowienia.
Wykonawca winien w ofercie wskaza¢ czg¢§ci zamoOwienia, ktorej wykonanie zamierza

powierzy¢ podwykonawcom.

ZALACZNIKI:
Zalacznik nr 1 - Formularz oferty
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Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zatacznik nr 4 - Wykaz ushug

Zatacznik nr 5 - Wzor umowy

Zatacznik nr 6 - Informacja wykonawcy o przynaleznosci do grupy kapitalowej

17



Kujawgko -Pomorska
: Organizacja Turystyczna

Zalacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY
Dane Wykonawcy:

a) Zarejestrowana nazwa Wykonawcy 1:

0808 O KONTAKEU: ..ot

OFERTA NA:

WYKONANIE MONITORINGU RUCHU TURYSTYCZNEGO

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za catkowite wynagrodzenie o charakterze
ryczattowym w kwocie:

Cenanetto ............ceeeeinnin Zh(stownie: ... zh),
stawka podatku VAT ...... %
Cenabrutto ........................ ZE(SIOWNIE: L .o zh).

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z trescia SIWZ oraz wzoru umowy i nie wnosimy do
nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.

3. W przypadku przyznania nam zaméwienia, zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy w
miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

4. Oswiadczamy, ze zaoferowany przez nas przedmiot zamowienia spelnia wszystkie
wymagania Zamawiajacego.

5. Oswiadczamy, ze wycena przedmiotu zamoéwienia uwzglednia wszystkie uwarunkowania
oraz czynniki zwiazane z realizacja zamowienia i obejmuje caty zakres rzeczowy zamdowienia
- jest kompletna.

6. Oferujemy wykonanie zamowienia w terminach okreslonych w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.
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7. Integralng cz¢s$¢ oferty stanowia nastepujace dokumenty:

(miejsce, data)

(podpis/podpisy osoby/oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

PIECZATKA FIRMOWA WYKONAWCY

OSWIADCZENIE

W zwiazku z dyspozycja przepisu art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), oswiadczam o braku
podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

(miejsce, data)

(podpis/podpisy osoby/oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
PIECZATKA FIRMOWA WYKONAWCY

OSWIADCZF,ZNIE WYKONAWCY
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego oswiadczamy,
ze spetniamy indywidualnie lub razem z wykonawcami wspdlnie ubiegajacymi si¢ 0
przedmiotowe zamowienie warunki udzialu w postepowaniu, okreslone w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z
2013r. , poz. 907 ze zm.), dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, zgodnie
obowiazujacymi przepisami prawa,

2. posiadania wiedzy i dos§wiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wilasnorgcznym podpisem $wiadom(a)
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego.

(miejsce, data)

(podpis/podpisy osoby/osob uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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PIECZATKA FIRMOWA WYKONAWCY

WYKAZ USLUG

zalacznik nr 4 do SIWZ

Wykaz ustug z uwzglednieniem wymogow Zamawiajacego okreslonych w rozdziale 3 punkt

1SIWZ.
Lp Przedmiot ustugi Zleceniodawca Okres realizacji Wartosé ustugi
ustugi (brutto)
1.
2.
3.
4,

Do powyzszego wykazu dotaczamy nastgpujace dowody na potwierdzenie, ze ww. ustugi

zostaly wykonane nalezycie:

(miejsce, data)

(podpis/podpisy osoby/osob uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalqcznik 5 do SIWZ
UMOWA WZOR
Zawartaw dniu ................. 2015 r. w Toruniu pomiedzy:
reprezentowana przez:
L ,
2

FEPrEZENTOWANYM/ =8 PIZEZ ... oo :

nastgpujacej tresci:

§1.

Przedmiot umowy

Wykonawca zobowiazany jest do wykonania monitoringu ruchu turystycznego w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim realizowanego na potrzeby projektu ,Integracja i
rozbudowa systemu informacji turystycznej” wspotinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013. Szczegotowy opis przedmiotu

umowy zawarty zostal w zataczniku do umowy.

§ 2.

Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy
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1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedza, posiada odpowiednie kwalifikacje
/zasoby kadrowe i techniczne/ i doswiadczenie niezbgdne dla realizacji przedmiotu
umowy okreslonego w § 1 umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dotozenia nalezytej staranno$ci przy realizacji
zobowiazan okreslonych w umowie.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo na wykonywanie autorskich praw
zaleznych.

4. W trakcje realizacji przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 umowy, wszystkie etapy
jego realizacji musza by¢ konsultowane z Zamawiajacym i przez niego zatwierdzane
(akceptowane).

5. Wykonawca o$wiadcza, ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy bedzie
wykorzystywat te materialy, utwory, dane i informacje oraz programy komputerowe,
ktére sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci nie naruszaja
dobr osobistych, majatkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw
do znakow towarowych lub wzoréw uzytkowych badz innych praw wlasnosci
przemystowej, a takze danych osobowych osob trzecich. Gdyby doszto do takiego
naruszenia, wyltaczna odpowiedzialnos¢ wzgledem osob, ktorych prawa zostaly

naruszone, ponosi Wykonawca.

§3

Okres realizacji umowy

Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 30 wrzesnia 2015 od daty zawarcia

umowy.
§4
Wynagrodzenie
1. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokoSci ................. PLN brutto

(stownie: ztotych brutto) po wykonaniu, dostarczeniu oraz poswiadczeniu

prawidlowego wykonania dzieta w formie protokotu.
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2.

Zamawiajacy zaplaci wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. | przelewem w ciagu 30
dni na wskazany przez Wykonawceg rachunek bankowy po dostarczeniu rachunku
wystawionego na Kujawsko-Pomorska Organizacj¢ Turystyczna (pl. Teatralny 2, 87-
100 Torun, NIP 9562182910, REGON 340180728).
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ptatno$ci moga zostaé opoznione ze
wzgledu na brak $rodkéw finansowych Zamawiajacego na realizacj¢ projektu,
wynikajace z opdznien w finansowaniu projektu ze strony Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje:

1) wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy,

2) wynagrodzenie za przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorych

mowa w § 8 niniejszej] Umowy

§5
Podwykonawcy

Wykonawca moze zleci¢ podwykonawcy wykonanie czg$ci prac objgtych niniejsza
Umowa.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialanie lub zaniechanie podwykonawcy

jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie.

§6
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie jej niewykonania albo nienalezytego
wykonania przez Wykonawcg.
Za odstapienie od umowy strony poczytuja roOwniez opdznienie w jej wykonaniu

dluzsze niz 30 dni.

§7

Kary umowne
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1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 25% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1, oraz pokryje poniesione przez Zamawiajacego
udokumentowane koszty, jezeli po zawarciu niniejszej umowy odstapi od jej
wykonania z przyczyn, za ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 25% wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 4 wust. 1 oraz pokryje poniesione przez Wykonawce
udokumentowane koszty poniesione na realizacj¢ dzieta w przypadku rozwiazania
umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

3. Za nieprawidlowe wykonanie dziela Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg
umowna W wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.

4. Wykonawca jest zobowiazany dodatkowo zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna za
opdznienie W wykonaniu przedmiotu umowy — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia

umownego za kazdy dzien zwloki, liczac od daty, o ktorej mowa w § 3 ust. | umowy.

§8

Prawa autorskie

1. PrzejScie majatkowych praw autorskich do przekazywanego przedmiotu umowy
nastepuje z data zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1. Z ta chwila
Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
przekazanego przedmiotu umowy na wszelkich polach eksploatacji, w tym:

1) w zakresie utrwalania i zwielokratniania utworow — wytwarzanie dowolna
technika egzemplarzy utwordéw, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono —
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania utworéw, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia
oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostgpniania utworow w
taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym,

4) wprowadzanie do pamigci komputera, sieci multimedialnych oraz komputerowej,
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5) sporzadzanie wersji obcoj¢zycznych,
6) wykorzystywanie do celow promocyjnych i reklamy.
2. Wykonawca zezwala na wykonanie zaleznego prawa autorskiego oraz przenoszenia

tego prawa na inne osoby.

§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z pézn. zm.).

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie sad
wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibg Zamawiajaca.

4. Integralna cz¢$¢ umowy stanowi Zatacznik nr 1 — Minimalny zakres miejscowosci do
tekstow krajoznawczych,

5. Umowg sporzadzono w dwoch jednakowo brzmiacych egzemplarzach, jednym dla

Wykonawcy 1 jednym dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy

Szczegdlowy opis przedmiotu umowy.

19. Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia badania ruchu turystycznego

przyjazdowego (krajowego i zagranicznego) w Wojewodztwie Kujawsko-Pomorskim

w 2015 wraz z analiza wynikéw, wnioskami i okresleniem tendencji w tym zakresie,

metoda wywiadu bezposredniego z wykorzystaniem kwestionariusza w formie

aplikacji mobilnej oraz desk research.

20. Celem badan ma by¢ dostarczenie wiedzy w nast¢pujacych kwestiach:

8) jakie sa glowne rynki docelowe w turystyce przyjazdowej do wojewddztwa,
czyli skad turysci przyjezdzaja do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, z
jakich wojewodztw przyjezdzaja turysci polscy, z jakich panstw przyjezdzaja
tury$ci zagraniczni, jaka czg$¢ stanowia mieszkancy wojewodztwa, ktérzy
podrézuja po ,,rodzinnym wojewodztwie,

9) jaka cze$¢ ogdtu podrozujacych turystyczne stanowia odwiedzajacy tak zwani
jednodniowi, a jaka osoby zatrzymujace si¢ na nocleg ( jeden lub wigcej),

10) jaka jest struktura demograficzna i spoteczna turystow i odwiedzajacych
jednodniowych, w tym ple¢, wiek, wyksztatcenie, sytuacja materialna, status
spoleczny,

11) jakie preferencje i motywy turystow sprawily, ze stali si¢ turystami w tym
wojewddztwie,

12) z jakich dobr/ustug turysci korzystali w trakcie pobytu w miejscowosciach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, opinii o jakosci, cenie, zadowoleniu W
odniesieniu do cze¢sci tych ustug,

13)ile pieniedzy i na co wydaja turysci w trakcje pobytu w miejscowosciach
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego,

14) jakie opinie ,,wywo0z3a” turysci o szeroko rozumianej atrakcyjnosci turystyczne;j
wojewodztwa 1 odwiedzanych miejscowosci, powodach zadowolenia i braku
satysfakcji, checi ponownego odwiedzenia 1 poleceniach przyjazdu, jakie byly

zrodta wiedzy o wojewodztwie 1 odwiedzanych miejscowosciach.

21. Badanie powinno obja¢ minimum 15 destynacji turystycznych wojewddztwa.
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22. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowiazany jest rowniez

23.

24,

25.

26.
27.

do:

h)

)
K)

m)

przygotowania strony www pozwalajacej na podglad gromadzonych danych 1
umozliwiajacej porownywanie ich do rezultatow badan wykonanych w latach
2009-2010 na potrzeby projektu Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich wplyw na
gospodarke wojewddztwa kujawsko-pomorskiego", wspotfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Rezultaty tych
ostatnich dostarczone zostana Wykonawcy przez zamawiajacego w formie bazy
SPSS.

Przygotowania raportu konncowego z badan (6 egzemplarzy)

Opracowania odrebnych raportow dla destynacji objetych badaniem,

Opracowania projektu graficznego opracowania i indywidualnego projektu
graficznego prezentacji danych (wykresy i tabele)

Przygotowania i przekazania Zamawiajacemu prezentacji w formacie PowerPoint,
prezentujacej zatozenia, wyniki i wnioski z badan,

Przygotowania i przekazania Zamawiajacemu skrotu z raportu (3 strony formatu
A4, w wersji elektronicznej, w formacie MS Word), prezentujacego zalozenia,
wyniki 1 wnioski z badan.

Zaprezentowania badan, omowienia ich tresci, skomentowania wynikéw podczas
publicznych spotkan i dyskusji zorganizowanych przez Zamawiajacego w zwiazku
z wykonanym badaniem minimum trzykrotnie na wniosek Zamawiajacego, w

terminie do 12 miesigcy od daty realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonane badanie musi by¢ porownywalne do wykonanych wcze$niej badan

projektu: Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich wplyw na gospodarke wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego", wspolfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej z

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo proponowania zmian do wzoru ankiety i listy

miejsc, w ktorych bgda realizowane badania.

Wykonawca umozliwi przedstawicielowi/om Zamawiajacego udzialu w pracach

zespotu

badawczego realizujacego badanie.

Umozliwienie Zamawiajacemu do podgladu ankiet zrédtowych.
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28.

29.
30.

31.

32.

33.

Wykonawca jest zobowiazany do eksportu danych oraz stownikéw do postaci
tekstowej i bazodanowej (EXCEL) na potrzeby Zamawiajacego.

Minimalna wielkos$¢ proby to 5000 ankiet.

Wzor ankiety w wersji elektronicznej przygotowuje Wykonawca. Wzor ankiety musi
by¢ tak przygotowany, aby w konsekwencji umozliwit odpowiedz na cele stawiane
badaniu i aby wykonane badanie bylo poréwnywalne do badan z lat 2009-2010.
Ankieta powinna by¢ przygotowana w 3 wersjach jezykowych (polskiej, niemieckiej i
angielskiej). Polacy powinni by¢ ankietowani bezposrednio przez ankietera, a
cudzoziemcy dostang ankiete do samodzielnego wypelniania.

Skonstruowane narzgdzie badawcze w postaci kwestionariusza powinno mie¢ formeg
mobilnej aplikacji, ktora umozliwi zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie danych
zbieranych podczas wywiadow wraz z rejestracja glosowa zastosowana dla pytan
otwartych. Serwis ma funkcjonowaé w oparciu o architekture klient-serwer. Aplikacja
sktada¢ si¢ ma z dwdoch modutéw: modut serwerowy, modut kliencki.

Minimalna specyfikacja modutu serwerowego:

e) jezyk programowania: php 5,

f) baza danych: mysql,

g) oprogramowanie zainstalowane na wskazanym przez Zamawiajacego hostingu,

h) funkcjonalnosci:

odbioru danych od urzadzen klienckich

autoryzacja przy uzyciu loginu 1 hasta

dwa typy uzytkownikéw: administrator (mozliwo$¢ modyfikacji tresci pytan,
tworzenie Kkopii bazy pytan, zarzadzanie uzytkownikami), uzytkownik (mozliwo$¢
podgladu wynikow, mozliwo$¢ eksportu danych)

modyfikacja tresci pytan zawartych w ankiecie

podglad statystyk odpowiedzi na pytania

tworzenia kopii ankiety - zestawu pytan

eksport danych do formatu csv

wizualizacja na mapie wojewodztwa miejsc pracy respondentow

typy pytan: zamknigte, otwarte (nagrywania wypowiedzi)

Minimalna specyfikacja modut klienckiego:
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34.
35.

d) system operacyjny Android v. 4.4 lub wyzsza,

e) jezyk programowania: java,

f) funkcjonalnosci:

praca w trybie online i offline

synchronizacja z serwerem bazy pytan

wysytanie danych do serwera w trybie: kazde pytania, zebrane dane w ciagu dnia
autoryzacja: login i hasto

wyswietlanie listy pytan i zaznaczanie wyboru odpowiedzi

dla pytan otwartych nagrywanie wypowiedzi

zapisywanie informacji o potozeniu ankietera podczas zbierania danych
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do wzoru ankiety.
Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu wszystkie materiaty zrodtowe uzyskane

podczas realizacji umowy (np. ankiety, nagrania, itp.).
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Zalqcznik 6 do SIWZ

PIECZATKA FIRMOWA WYKONAWCY

INFORMACJA WYKONAWCY O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY
KAPITALOWEJ

W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.)

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego stosownie do
tresci art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa", informujemy, ze
nalezymy/ nie nalezymy' do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, w
sktad ktérej wehodza":

L.p. Nazwa podmiotu nalezgcego do tej samej grupy kapitalowej

1.

Prawdziwos$¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnorgcznym podpisem §wiadom(a)
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego.

(miejsce, data)
(podpis/podpisy osoby/osob uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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