Zaljycznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zaprojektowanie cze$ci graficznej (wizualnej), zaprogramowanie czeSci technicznej, doprowadzenie do
pelnej funkcjonalnos$ci; zebranie, przygotowanie oraz opublikowanie merytorycznych informacji, pelne
tlumaczenie wersji polskiej na jezyki angielski, niemiecki i rosyjski oraz kompleksowe wdrozenie portalu

turystycznego wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Bydgoszcz, grudzien 2014 r.

1. Informacje ogélne

Przedmiotem zamodwienia jest ,,Zaprojektowanie czgéci graficznej (wizualnej), zaprogramowanie czgsci
technicznej, doprowadzenie do pelnej funkcjonalno$ci; zebranie, przygotowanie oraz opublikowanie
merytorycznych informacji, petne tlumaczenie wersji polskiej na jezyki angielski, niemiecki i rosyjski oraz

kompleksowe wdrozenie portalu turystycznego wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.”

Portal turystyczny wraz z aplikacja internetowa lub ich zestawem, pozwalajacym na tatwe utworzenie serwisu
WWW (jednego badz kilku) oraz jego pézniejsza aktualizacje i rozbudowe (system CMS) jest elementem

systemu informacji turystycznej wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.

Celem realizacji zamowienia pt. ,,Zaprojektowanie czg$ci graficznej (wizualnej), zaprogramowanie czgsci
technicznej, doprowadzenie do pelnej funkcjonalno$ci; zebranie, przygotowanie oraz opublikowanie
merytorycznych informacji, petne thumaczenie wersji polskiej na jezyki angielski, niemiecki i rosyjski oraz
kompleksowe wdrozenie portalu turystycznego wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.” jest stworzenie
elastycznej platformy, umozliwiajacej prowadzenie, aktualizacje, przeszukiwanie, udostepnianie baz danych na

potrzeby promocji regionu i udzielania informacji turystyczne;j.
1. Definicje

Aplikacja — patrz: CMS

Artykul — patrz: strona statyczna

Captcha — ang. CompletelyAutomated Public Turing Test to Tell Computers and HumansApart — rodzaj techniki

stosowanej jako zabezpieczenie w formularzach na stronach WWW. Dla przestania danych konieczne jest
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przepisanie tresci z pliku graficznego (zazwyczaj losowo dobranych znakéw badz krotkiego wyrazu). Rodzaj

stosowanego zabezpieczenia Captcha musi by¢ zgodny z rekomendacjami standardu WCAG 2.0

CMS — ang. Content Management System (CMS) - system zarzadzania trescig jest to aplikacja internetowa lub
ich zestaw, pozwalajaca na tatwe utworzenie serwisu WWW (jednego badz kilku) oraz jego pozniejsza
aktualizacje 1 rozbudowg przez redakcyjny personel nietechniczny. Ksztattowanie tresci i sposobu prezentacji w
serwisie zarzadzanym przez CMS odbywa si¢ za pomoca prostych w obstudze interfejséw uzytkownika,

zazwyczaj w postaci stron WWW zawierajacych rozbudowane formularze.

CSS — ang. Cascading Style Sheets — jezyk stuzacy do opisu formy prezentacji (wyswietlania) stron WWW.
Mozna nim opisa¢ sposob prezentacji elementow dokumentéw internetowych, takich jak rodzina czcionek,
kolor tekstu, marginesy, odstep migdzywierszowy lub nawet pozycja danego elementu wzgledem innych
elementow badz okna przegladarki. Wykorzystanie arkuszy stylow daje znacznie wigksze mozliwosci
pozycjonowania elementéw na stronie niz oferuje sam (X)HTML. CSS zostat stworzony w celu odseparowania
struktury dokumentu od formy jego prezentacji. Separacja ta zwigksza zakres dostgpnosci witryny, zmniejsza
zawito$¢ dokumentu, utatwia wprowadzanie zmian w strukturze dokumentu. CSS ufatwia takze zmiany w
renderowaniu strony w zaleznosci od obstugiwanego medium (ekran, palmtop, dokument w druku, czytnik
ekranowy). Stosowanie zewngtrznych arkuszy CSS daje mozliwo$¢ zmiany wygladu wielu stron naraz bez

ingerowania w sam kod (X)HTML, poniewaz arkusze moga by¢ wspolne dla wielu dokumentow.

Dodatek — w systemie CMS wykonuje pewne dodatkowe dziatania w tle, np. formatuja tre$¢ i ukrywaja adres e-

mail w tresci artykutu.
Dziat — patrz: Kategoria

Dostgp do zawarto$ci statycznej — funkcjonalno$¢ polegajaca na wyswietlaniu statycznych tekstow,

dokumentow i innego rodzaju zawarto$ci multimedialne;j.

Dostgp do zawartosci dynamicznej — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca prezentacjg zawartosci tworzonej na
biezaco poprzez informacje pobierane z baz danych, generowane z kazdym ich wywolaniem na podstawie

zdefiniowanych regut.
Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

GUI - (ang. Graphical User Interface ) graficzny interfejs uzytkownika, widoki graficzne stron, inaczej
srodowisko graficzne) — ogodlne okreslenie sposobu prezentacji informacji przez komputer oraz interakcji z

uzytkownikiem/internauta.
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Integracja systemoéw — W rozumieniu normy migdzynarodowej ISO/IEC/IEEE 24765:2010(en): proces aczenia

oprogramowania (systemow) i/lub sprz¢tu komputerowego w nowy system.

Interfejs — w rozumieniu normy mig¢dzynarodowej ISO/IEC/IEEE 24765:2010(en): wspolna granica migdzy
dwiema jednostkami funkcjonalnymi okres$lona réznymi whasciwosciami odnoszacymi sie do funkcjonalnosci,

fizycznej wymiany sygnatow oraz innych cech.

Javascript — JavaScript (JS) — obiektowy skryptowy jezyk programowania, stosowany na stronach internetowych.
Skrypty stuza m.in. do zapewnienia interaktywnoS$ci poprzez reagowanie na zdarzenia, sprawdzanie poprawnosci

formularzy lub budowania elementéw nawigacyjnych, interaktywnych itp.

Kategoria — stuzy do logicznego grupowania tre$ci w ramach serwisu. Kategoria moze zawiera¢ kategorie
podrzedne (podkategorie) tworzac w ten sposob hierarchiczng strukturg zawartosSci serwisu. Kategoria moze
posiada¢ swoja strong oparta o dowolny szablon Iub w szczegdlnos$ci o szablon prezentujacy liste podkategorii

i/lub stron (tresci) zawartych w danej kategorii.

Komponent — element CMS pozwalajacy stworzy¢ tre$¢ i dodac zdjgcia oraz opublikowaé zebrane materialy. Z

danych zgromadzonych przez komponenty korzystaja moduty.

Modut — fragment CMS zawierajacy okre§lony zbiér funkcjonalno$ci, np. modut zarzadzania uzytkownikami,
uprawnieniami, szablonami, wyszukiwarka, czat, mapa serwisu, forum dyskusyjne, galeria, czg¢sto zadawane
pytania (FAQ), ksigga gosci itp. Modut moze posiada¢ kategorie i strony oraz moze by¢ elementem sktadowym

strony w przypadku np. wyszukiwarki.

Newsletter — elektroniczna forma biuletynu rozsytanego za pomoca poczty elektronicznej do zarejestrowanych

uzytkownikow lub zdefiniowanej grupy odbiorcow.

Personalizacja — dostosowywanie zawartosci i wygladu (sposobu wys$wietlania) serwisu do indywidualnych

potrzeb uzytkownika i/lub pelnionej przez niego roli w systemie.
Portal — patrz: Serwis internetowy

Powiadamianie — informacje o nowych tresciach na stronie internetowej i/lub zdefiniowanych zdarzeniach
przesytane automatycznie poczta elektroniczna do zarejestrowanych uzytkownikow lub zdefiniowanej grupy

odbiorcow.
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Projekt — niniejsze przedsigwzigcie realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego zgodnie z umowa

zawartg mig¢dzy nimi oraz wymaganiami zawartymi w SIWZ.

Rejestr zmian — lista modyfikacji funkcjonalnosci lub wygladu serwisu zatwierdzonych przez Zamawiajacego

aktualizowana na biezaco przez Wykonawcg.
RSS — ang. Really Simple Sindication — oparta na jgzyku XML technika przesytania nagtowkow wiadomosci.

RWD - ang. Responsive Web Design. Idea responsywnoéci jest tworzenie stron internetowych, ktore nie beda
si¢ rozciaga¢ wypekiajac okno przegladarki, a w zaleznosci od rozmiaru urzadzenia, beda prezentowaé
uzytkownikowi zréznicowany, najbardziej optymalny dla jego rozdzielczosci (oraz urzadzenia - smartfonu,

tabletu czy tez komputera) uktad tresci.

Serwis internetowy — internetowy serwis informacyjny poszerzony o rdéznorodne funkcje internetowe, dostepny

Z jednego adresu internetowego.
System — patrz: CMS

SLA — ang. Service Level Agreement — umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego migdzy
klientem a ustugodawca poziomu jakosci ustug poprzez staly cykl obejmujacy: uzgodnienia, monitorowanie

ustugi, raportowanie, przeglad osiaganych wynikow.

SSL — ang. SecureSocketLayer — protokét typu klient-serwer pozwalajacy na nawigzanie bezpiecznego

polaczenia z uzyciem certyfikatow x509. Umozliwia bezpieczng transmisjg zaszyfrowanego strumienia danych.

Strona internetowa/intranetowa — stuzy do prezentacji tre$ci oraz modutow w oparciu o zdefiniowane szablony
wygladu. Pobierana z serwera i interpretowana po stronie uzytkownika za pomoca przegladarki. Moze zawieraé
hipertekst (odnoséniki), multimedia, elementy prezentacyjne (wykonane np. w technologii Flash), formularze
oraz inne elementy interaktywne. Moze by¢ statyczna lub tworzona dynamicznie w momencie zazadania jej

przez przegladarke internetowa z serwera.

Strona statyczna — tekst (wraz z opcjonalnymi dodatkami multimedialnymi takimi jak zdjecia, wideo, audio itp.)
opatrzony tytutem, podtytutami, tekstem zapowiadajacym, trescia wlasciwa oraz podpisem sktadajacym sig z
daty i godziny utworzenia, opublikowania i modyfikacji, a takze (opcjonalnie) imienia i nazwiska autora. Moze
zosta¢ podzielona na czesci (stronicowana), z ktorych kazda bedzie wy§wietlana indywidualnie z mozliwos$cia

nawigacji pomigdzy tymi czgSciami.
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Szablon — opis wygladu strony WWW, bedacy wzorcem wykonania strony na podstawie zdefiniowanych
wczesniej schematow, stuzacy do prezentacji tresci na stronach o identycznym uktadzie graficznym, ale o innej

zawartos$ci.
System — patrz: CMS

Testy UAT — ang. User AcceptanceTests — testy, ktorych celem nie jest wykrycie bledow, a jedynie uzyskanie

formalnego potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiedniej jako$ci.

UIUX — ang. User Interface and User Experience czyli projekt interfejsu, ktory ma za zadanie wywotaé
pozytywne doswiadczenie uzytkownika. Najczgsciej przedstawiany w postaci makiety, szkicu, schematu

przysziej strony. Na podstawie UIUX przygotowywane jest GUI.

Unicode — uniwersalny standard kodowania znakéw przypisujacy unikalny numer kazdemu znakowi, niezalezny

od uzywanej platformy, programu czy jezyka.

URL - ang. Uniform Resource Locator — zunifikowany format odno$nikéw (adresow) wskazujacy lokalizacje

zasobu.

Utrzymanie serwisu — obejmuje obstuge techniczna serwisu oraz pozostale ushugi dodatkowe spetiajace

wymagania techniczne Zamawiajacego.

W3C - ang. World Wide Web Consortium (W3C) to organizacja, ktora zajmuje si¢ ustanawianiem standardow

pisania i przesytu stron www.
Walidacja — sprawdzenie poprawnosci.

WCAG - ang. Web Content Accessibility Guidelines (polskie thumaczenie: Wytyczne dotyczace dostgpnosci
tresci internetowych) — zbior dokumentéw opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative (polskie
thumaczenie: Inicjatywa dostgpnosci do sieci) — inicjatywa W3C majaca na celu zwigkszenie szeroko rozumianej

dostgpnosci stron www) zawierajacy zalecenia dotyczace tworzenia dostgpnych serwisow internetowych.

Webservice — w rozumieniu miedzynarodowego dokumentu standaryzujacego W3C ,,Web Services Glossary”
jest to oprogramowanie Wwspierajace Wwzajemng interakcje urzadzen poprzez sie¢ komputerows.
Oprogramowanie to posiada interfejs opisany w formacie przetwarzalnym przez urzadzenia (tzw. WSDL) z

ktorym to interfejsem urzadzenia komunikuja si¢ za pomoca tzw. komunikatow SOAP przesylanych
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zwyczajowo protokotem HTTP po przeksztatceniu do formatu XML. Wymienione technologie WSDL, SOAP,

HTTP oraz XML sg opisane migdzynarodowymi dokumentami standaryzujacymi.
Wersja robocza — wersja tre$ci w trakcie tworzenia przez redaktorow, przed publikacja w serwisie.

WYSIWYG — ang. WhatYouSeelsWhatYou Get co znaczy dostownie To Co Widzisz Jest Tym Co Otrzymasz —
akronim stosowany w informatyce dla okre$lenia metod, ktore pozwalaja uzyska¢ wynik w publikacji
identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na ekranie. Programy spelniajace zalozenia WYSIWYG prezentuja na
monitorze komputera dane (tekstowe, graficzne) w sposdb jak najbardziej zblizony do uzyskanego po ich

wydrukowaniu lub innym przeniesieniu do postaci fizycznej.

Wyszukiwarka — funkcjonalno$¢ systemu polegajaca na mozliwosci odnalezienia tresci zawartej w serwisie lub

wielu serwisach obstugiwanych przez system na podstawie stow i ich kombinacji.

Wyszukiwarka lokalna - funkcjonalnosé¢ systemu zapewniajaca funkcjonalnos¢ wyszukiwarki dla ograniczonego

obszaru strony, kategorii lub serwisu.

XHTML — ang. ExtensibleHyperTextMarkup Language — rozszerzalny hipertekstowy jezyk znacznikow — jezyk
shuzacy do tworzenia stron WWW. XHTML jest nastgpca jezyka HTML. Specyfikacj¢ jezyka XHTML

przygotowuje organizacja W3C.

1. Ogélne wymagania techniczne
1.1. Wykonawca wykona i wdrozy kompletny portal internetowy zgodny z zaméwieniem. Zainstaluje i
skonfiguruje oprogramowanie potrzebne do uruchomienia serwisu internetowego, na serwerze
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej (PHP w wer. min. 5.3, PostgreSQL w wer. min. 9.0,
MySQL w wer. min. 5.5.24). Domena zostanie udost¢gpniona Wykonawcy przez Zamawiajacego.
1.2. Struktura wykonania portalu musi pozwala¢ na jego rozbudowe oraz umozliwia¢ tworzenie do niego
dodatkowych modutow w przysztosci.
1.3. Portal w catos$ci musi wykorzystywaé wylacznie:
1..1. technologie umozliwiajace dalsze wykorzystywanie i rozwoj portalu bez konieczno$ci zakupu
jakiejkolwiek licencji badZ oprogramowania;
1..2. pozostale technologie, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ wszystkie koszty licencji
niezbedne do uruchomienia systemu.
1.4. Wymagana jest konstrukcja portalu w oparciu 0 system zarzqdzania trescia (CMS - Content
Management System).
1.5. Wdrozenie systemu CMS musi zosta¢ oparte na rozwiazaniu Open Source. Wybor optymalnego

systemu CMS pozostaje w gestii Wykonawcy, ktory na jego zastosowanie musi uzyskaé¢ zgode
5 52 UNIA EUROPEISKA
)ﬁ A5y B omee e @ o

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej” nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

6



Zamawiajacego.

1.6. Wykonawca jest autorem lub posiadaczem niezbgdnych praw licencyjnych do wdrazanego systemu.
Prawa te w momencie wykonania i oddania systemu przekazuje Zamawiajacemu.

1.7. Zaktada sig, ze portal wykorzystywa¢ bedzie baz¢ danych SQL/MySQL/PostgreSQL (zgodna ze
standardem SQL-92 lub nowszym). Nie dopuszcza si¢ przechowywania tre$ci jedynie w postaci
statycznych podstron internetowych.

1.8. Portal musi umozliwia¢ prawidlowe wyswietlanie tresci oraz obstugg stron dla uzytkownikow
nastgpujacych przegladarek internetowych: Firefox 28.x i wyzsze, Chrome 34.x i wyzsze, MS Internet
Explorer 11.x i wyzsze, Opera 20.x i wyzsze, Safari 7.x i wyzsze oraz WebKit Mobile 7.x i wyzsze,
Chrome Mobile 34.x i wyzsze, OperaMini 7.x i wyzsze, IEMobile 10.x i wyzsze. W przypadku
korzystania ze starszych przegladarek na stronie powinien wyswietli¢ si¢ komunikat o sposobie
poprawnego wyswietlania portalu oraz wersji przegladarek, do ktorych portal jest zoptymalizowany
wraz z linkiem.

1.9. Wymagane jest zastosowanie technologii takich jak: HTML, XHTML, CSS, PHP , JavaScript, AJAX,,
badz technologii o poréwnywalnych mozliwosciach. Preferowane sa rozwiazania Open Source.

1.10.Kodowanie znakéw - Unicode UTF-8 i posiadanie zestawu znakéw Unicode (wprowadzanie,
przechowywanie, wyszukiwanie, modyfikowanie, przetwarzanie tekstow z dowolnymi znakami
narodowymi, np. wprowadzanie, zapisywanie i wyszukiwanie stow w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim, rosyjskim);

1.11. Kodowanie podstron zgodnie ze standardem XHTML wersja 5, CSS3. Podstrony musza przechodzi¢
walidacj¢ zgodnosci z W3C oraz WCAG 2.0;

1.12. Minimalna rozdzielczoécia wymagana do prawidtowego wys$wietlania stron portalu dla urzadzen innych
niz mobilne bedzie 1024x768 pikseli. Podstrony portalu musza by¢ automatycznie skalowane do
rozdzielczo$ci wigkszych niz minimalna. Niedopuszczalne jest naktadanie sig tekstu lub jego obcinanie
itp.

1.13. Projekty graficzne musza uwzglednia¢ wymagania stawiane wersjom dedykowanym dla telefonow
komorkowych i tabletow.

1.13.1. Zgodnie z zasadami RWD (ang. Responsive Web Design), wyglad graficzny strony
internetowej powinien zmieniaé swoj stan po przekroczeniu pewnych punktow granicznych
(breakpoints) w szeroko$ci obszaru przegladarki, w ktorym wyswietlana jest strona internetowa.

1.13.2. Portal turystyczny powinien zosta¢ zaprojektowany przy uzyciu punktéw granicznych:

® DESKTOP: 1024px (szeroko$¢ wyjsciowa)
e TABLET: 768px

e MOBILE: 320px
1.14. Zarzadzanie trescia portalu bedzie mozliwe po zalogowaniu si¢, poprzez konsol¢ administracyjna do
panelu zarzadzania portalem. Dla poprawnego dziatania panelu zarzadzania portalem wystarczy kazda z
powyzej wymienionych przegladarek internetowych z wlaczona obstuga plikow cookie oraz skryptow
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JayaScript.
1.15. Portal musi umozliwia¢ zarzadzanie zespotem redakcyjnym (a wigc dodawanie lub usuwanie cztonkow

zespotu redakcyjnego, nadawanie im stosownych uprawnien itp.). Proponowane poziomy dostepu:

° administrator - posiada dostgp do wszystkich funkcji czesci administracyjnej
systemu, zarzadza kontami uzytkownikoéw systemu i ma mozliwo$¢ nadawania im uprawnien
do poszczegblnych czgSci systemu oraz podgladu panelu w wersji dla wybranego

uzytkownika

. redaktor — zarzadza treSciami serwisu; jego uprawnienia do poszczegdlnych

funkcjonalnosci ustawiane sa przez administratora

. manager — ma dostgp jedynie do czeSci statystycznych i raportowych systemu
Panel CMS powinien umozliwia¢ modyfikowanie zawartosci serwisu bez koniecznosci

ingerowania w kod oraz znajomosci jgzyka HTML.

1.16. Zaktada si¢ nastepujace poziomy uprawnien dostgpu do czeéci publicznej portalu:

. Uzytkownik niezarejestrowany - uzytkownik nieposiadajacy konta w serwisie. Ma
dostep do wszystkich publicznych tresci. Nie ma mozliwosci dodawania ocen i komentarzy
oraz konfiguracji newslettera

. Uzytkownik zarejestrowany - uzytkownik, ktory pozytywnie przeszedt przez proces
rejestracji. Proces automatyczny, wymagajacy podania loginu — emaila, hasla oraz
potwierdzenia aktywacji konta przez automatycznie generowany i wysylany przez portal
email aktywacyjny (lub recznie akceptowany przez administratora). Alternatywnie mozliwa
bedzie rejestracja przez konta w portalach spoteczno$ciowych. Zarejestrowany uzytkownik
po zatogowaniu w serwisie ma mozliwo$¢ dodawania ocen i komentarzy do tresci serwisu
oraz konfigurowania tre§ci newslettera wg wlasnych preferencji.

. Uzytkownik zarejestrowany jako podmiot - uzytkownik, ktory pozytywnie przeszedt
proces rejestracji wymagajacy podania danych podmiotu oraz aktywacji konta przez
administratora. Uzytkownik ten posiada opcje dodawania szczegdtow o danym podmiocie,
wprowadzania oferty, itp. (szczegdtowe rozwiazanie ustalone zostanie w procesie dalszych

konsultacji z Wykonawca).

2. Wymagania pod wzgledem bezpieczenstwa
2.1. Bezpieczne szyfrowanie potaczenia dla redaktorow, managera i administratorow — za pomoca
polaczenia szyfrowanego na bazie kodowania SSL z zastosowaniem protokotu HTTPS;
2.2. Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedtuzenia waznosci certyfikatu bezpieczenstwa w catym

)E PROGRAM % WOJEWODZTWO [ s
REGIONALNY KUJAWSKO-POMORSKIE POIWOIU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej” nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

8



okresie obowiagzywania umowy oraz okresie gwarancji. Wiascicielem certyfikatu bezpieczenstwa
bedzie Zamawiajacy.

2.3. System musi uniemozliwia¢ dostgp do funkcji i zgromadzonych w nim danych z pominigciem
mechanizmow bezpieczenstwa.

2.4. System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wltaman, w tym w szczegdlnosci podatnosciami z

aktualnej listy Top 10 wg organizacji OWASP, znajdujacymi si¢ w specyfikacji The OWASP Top 10 -

2013:
. Al Injection
. A2 BrokenAuthentication and Session Management
. A3 Cross-Site Scripting (XSS)
. A4 Insecure Direct Object References
. A5 Security Misconfiguration
. A6 Sensitive Data Exposure
. A7 Missing Function Level Access Control
. A8 Cross-Site RequestForgery (CSRF)
. A9 Using Components with KnownVulnerabilities
U A10 UnvalidatedRedirects and Forwards

2.5. W przypadku pojawienia si¢ nowych nieznanych wczesniej technik wlaman, Wykonawca jest
zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia niezbednych poprawek i uaktualnien eliminujacych
podatnosci dostarczonego CMS w ramach §wiadczonej pomocy technicznej.

2.6. System musi filtrowa¢ i walidowa¢ wszystkie dane wejsciowe (np. z formularzy) w celu
zminimalizowania ryzyka naruszenia integralno$ci systemu badz danych.

2.7. Warstwa kodowa portalu turystycznego oraz systemu zarzadzania tre§cia musza by¢ jawne i
dostarczone w takiej postaci, aby Zamawiajacy mogt w pelni przesledzi¢ ich dziatanie, w zwiazku z
czym zabronione jest korzystanie z mechanizméw szyfrujacych typu ioncube.

2.8. Przed wdrozeniem portalu, Wykonawceg zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia testow stabilnosci serwisu
i bezpieczenstwa gromadzonych w systemie danych ze szczegdlnym naciskiem na testy penetracyjne
systemu, co zostanie potwierdzone w formie raportu.

2.9. Istotne formularze, dla oséb nieautoryzowanych, powodujace zapis do bazy danych po stronie

publicznej portalu musza posiadac¢ zabezpieczenie typu tzw. ,,captcha".

3. Wymagania stawiane konstrukcji portalu
3.1. Portal musi mie¢ zapewniona wysoka pozycje w wyszukiwarkach internetowych w tym w
szczegdlnosci: Google 1 Bing; Optymalizacja serwisu naleze¢ bedzie do obowiazkéw Wykonawcy, co

zostanie potwierdzone przez audyt SEO.
5 52 UNIA EUROPEISKA
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3.2. Dla szybszego wczytywania strony oraz odciazania bazy danych czy zapewnienia wydajniejszej pracy
systemu mapowego wymaga si¢ opracowania i wdrozenia mechanizmu Cache (pamie¢ podreczna).

3.3. Calo$¢ portalu powinna posiada¢ interfejs graficzny umozliwiajacy zespotowi redakcyjnemu tatwa
edycj¢ zamieszczanych tresci.

3.4. Struktura nawigacji serwisu powinna zapewni¢ mozliwo$¢  dodania/zmiany/skasowania
sekcji/kategorii/artykutu niezaleznie od poziomu jego dowiazania (dodawanie kolejnych punktéw na
danym poziomie zaglgbienia, dodawanie kolejnych poziomoéw zaglebien, brak ograniczen z liczba
poziomoéw zaglebien kolejnych podpunktow);

3.5. Portal musi dawa¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien do dowolnej gatezi struktury nawigacji dla
poszczegolnych uzytkownikow lub grup uzytkownikoéw (nadawanie réznych poziomow uprawnien,
mozliwo$¢ dziedziczenia uprawnien dla czgSci portalu lezacych ponizej punktu, do ktérego uprawnienia
nadano oraz mozliwo$¢ odebrania uprawnien do czgsci struktury lezacej powyzej punktu, do ktérego
przyznano uprawnienia);

3.6. W przypadku zastosowania powtarzalnych elementéw graficznych (np. przyciski rézniace si¢ napisami),
wymagane jest dostarczenie ich wersji bazowej (np. przycisk bez napisu — format psd), tak, aby
zapewni¢ mozliwos¢ rozbudowy portalu;

3.7. Wszelkie tre$ci umieszczane na podstronach portalu powinny mie¢ wersj¢ do wydruku (na drukarke
lokalna lub do pliku PDF) oraz udostgpniania przez media spotecznos$ciowe.

3.8. Portal musi wspiera¢ tworzenie informacji o dostepie czasowym — publikacja okreslonych materiatow
od zadanej daty (godziny), wycofanie materiatow z portalu od zadanej daty (godziny).

3.9. System musi umozliwia¢ wskazanie, na etapie wprowadzania tresci, dowolnej liczby kategorii i stow
kluczowych.

3.10. Portal musi spetnia¢ wymagania szybkiej i wygodnej publikacji tresci dowolnego typu (artykutow,
dokumentow, plikow, zdjeé, formularzy, elementow typu pop-up itd.), bez potrzeby posiadania wiedzy
technicznej, w szczegdlnosci znajomoscei jezyka HTML;

3.11. Portal musi posiada¢ wbudowany edytor typu WYSIWIG do formatowania tresci (posiadajacy co
najmniej trzy tryby: edycyjny, tryb podgladu HTML, tryb podgladu strony - preview);

3.12. Portal musi dawa¢ mozliwos$¢ przeklejania i edycji do tworzonej tresci fragmentéw dokumentéw z
dowolnych formatow np. Microsoft Office, OpenOftfice, HTML (w przypadku dokumentéw powstatych
w Microsoft Office system musi mie¢ mozliwo$¢ czyszczenia kodu z nadmiarowych znacznikow np.
FONT, SPAN oraz definicji styli);

3.13. Obstuga bledéw - Portal musi posiada¢ zaimplementowany mechanizm obstugi btedow - stworzenie
dedykowanych portalowi stron informacyjnych dotyczacych wystgpujacych btgdow (np. btad 404, czy
czasowa niedostepnos¢ serwisu);

3.14. Portal musi mie¢ mozliwos$¢ publikacji zatacznikow w postaci plikow MS Office 2000/2003/2007/2010,
rtf, odt, plikow tekstowych, plikow pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mpeg, mov, 3GP, mp3, avi, wmv, zip,
rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami, oraz innych plikow dowolnego formatu i okreslonego

rozmiaru (do 100 MB) opatrzonych wtasciwa dla nich wspolng ikonka (dotyczy wgrywania na serwer
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plikéw z rozszerzeniami zapisanymi matymi i wielkimi literami);

3.15.Portal musi posiada¢ podsystem zarzadzania plikami graficznymi 1 multimedialnymi
w ogolnie dostgpnych formatach. Modut ten musi umozliwia¢ odtwarzanie online plikow audio i video
z widocznym panelem sterujacym (pauza, stop, play, glo$nos$é, pelny ekran, pasek postgpu) oraz
osadzania obiektow w postaci klipéw wideo z popularnych serwiséw (np. Youtube, Vimeo);

3.16. Portal musi umozliwia¢ wyswietlanie galerii zdje¢ oraz ich edycje. Dodatkowo jej zawartosc,
umiejscowienie na stronie oraz liczba upublicznionych galerii musza by¢ zarzadzane z poziomu panelu
administracyjnego;

3.17. Portal musi mie¢ wbudowany system kontroli wersji dla publikowanych materiatdéw (z mozliwo$cia
przywracania wczesniejszych wersji);

3.18.Portal musi mie¢ zaimplementowany mechanizm podgladu strony przed jej publikacja oraz
automatycznego umieszczania daty publikacji;

3.19. Portal musi posiada¢ system powiadomien o zdarzeniach w nim zachodzacych;

3.20. Zarzadzenie metatagami, tytutami (title) i adresami url:
. Pelne zarzadzanie dla stron statycznych, w tym tworzenie wlasnych tagow ,,<meta>"

. System tworzenia szablonow dla tresci dynamicznych (wykazy i1 pojedyncze obiekty
z bazy danych obiektéw turystycznych)
3.21. Kod strony musi by¢ zoptymalizowany pod katem szybkiej indeksacji przez wyszukiwarki, co zostanie
zweryfikowane podczas audytu;

3.22. Struktura nawigacji:

® Zarzadzanie menu globalnym - dodawanie elementdéw menu, edycja, usuwanie, przypisywanie

dowolnego typu tresci, wykazu lub adresu url, struktura hierarchiczna.

® Zarzadzanie menu lokalnym (wystepujace w kontekscie kategorii lub stowa kluczowego) - dodawanie
elementéw menu, edycja, usuwanie.

3.23. Mozliwos¢ dodawania rozszerzen (nowych modutdéw) portalu;

3.24. Wybrane czgéci portalu musza by¢ dostgpne tylko po wczesdniejszej rejestracji na nim oraz po wpisaniu
wybranego loginu i hasta, z zachowaniem wymagan dotyczacych bezpieczenstwa, o ktérych mowa w
rozdz. 2.

3.25. System portalu musi automatycznie tworzy¢ mape strony, rowniez z automatycznym jej pobieraniem w
formacie xml, zgodnym z Google Webmaster Tools.

3.26.Portal musi mie¢ mozliwo$¢ globalnej zmiany layoutu serwisu na zatobny i standardowy oraz
czeSciowej zmiany szaty graficznej przez nadpisanie deklaracji css z poziomu panelu administracyjnego.

3.27.Rozwiazania mobilne — Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy opracowania portalu w sposob
zapewniajacy zachowanie pelnej funkcjonalnoéci na urzadzeniach mobilnych zgodnie z wymogiem
responsywnosci.

3.28. Skalowalnos$¢ 1 elastyczno$¢é rozwiazania — przewiduje si¢, ze w ramach wzrostu popularnosci
platformy, moze zaj§¢ potrzeba jej rozbudowy, dodawania nowych modutow i funkcjonalnosci.
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Architektura zastosowana w rozwiazaniu bedzie umozliwia¢ sukcesywna rozbudowe i modyfikacje
zgodnie z biezacymi potrzebami. Wykonawca dostarczy zamawiajacemu peilna dokumentacjg
techniczna (z prawami autorskimi) portalu tuz po jego wdrozeniu co zapewni mozliwos¢ jego
rozbudowy i modyfikacji serwisu w przysztosci.

3.29. W obrebie portalu beda funkcjonowaé systemy i podsystemy kategoryzacji oraz przypisania stow
kluczowych (tagow) dla zawartosci (content) portalu. Systemy beda funkcjonowaé w obrgbie
wszystkich tresci, natomiast podsystemy w obrgbie poszczegdlnych rodzajow treéci i ich kategorii.
Przyktad: Kategoria ,Bory Tucholskie” begdzie obejmowaé zaréwno obiekty noclegowe,
gastronomiczne, jak i niektdre strony statyczne, wydarzenia czy trasy. Natomiast ,hotele” bedzie
funkcjonowaé¢ wylacznie w obrgbie bazy obiektow noclegowych.

3.30. Portal musi by¢ zintegrowany z narzedziami Google Webmaster Tools, Google Analytics.

4. Wymagania w zakresie merytorycznego dostosowania portalu

4.1.Wykonawca przed przystapieniem do prac produkcyjnych bedzie zobowiazany uzgodni¢ z
Zamawiajacym opracowana przez siebie analiz¢ przedwykonawcza. Opracuje i uzgodni z
Zamawiajacym logike krokéw umozliwiajaca stworzenie eclastycznej platformy, umozliwiajacej
prowadzenie, aktualizacjg, przeszukiwanie, udostgpnianie baz danych na potrzeby promoc;ji regionu i
udzielania informacji turystycznej, ze szczegélnym uwzglgdnieniem zatozen funkcjonowania serwisu
opisanych w rozdz. 5.

4.2 .Wypehienie portalu treicia, jej aktualizacja i thumaczenie na jezyk angielski, niemiecki i rosyjski lezy
po stronie Wykonawcy. Ttumaczenia bedzie wymagato maksymalnie 200 stron A4 (1800 znakéw /

str.).

4.3.Portal zostanie wypelniony trescia na podstawie materialow obecnie dostepnych na stronie
visitkujawsko-pomorskie.pl oraz nowych tresci. W tym celu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy
dostep do serwera MySQL strony visitkujawsko-pomorskie.pl oraz przekaze nowe materialy w
formacie Word lub Excel.

4.4, Wykonawca zapewni przekierowanie url przeniesionych tresci na nowe adresy.

4.5.Wykonawca bedzie odpowiedzialny za sp6jnoé¢ i poprawnos$¢ umieszczanych danych.

4.6.Ponizej Zamawiajacy okresla minimalny zakres tre$ci merytorycznych, ktére w terminie

obowiazywania umowy bgda sukcesywnie wprowadzane przez Wykonawcg do serwisu:

Baza danych obiektéw turystycznych - -Baza danych obiektow musi zostaé tak
zadaniem  bazy  danych  obiektéw  bedzie | zaprojektowana, aby zapewnia¢é zarzadzanie
gromadzenie informacji teleadresowych i | informacja o wiekszodci obiektdéw zwigzanych z

dodatkowych informacji o obiektach, instytucjach, | branza turystyczna regionu kujawsko-pomorskiego.
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firmach i innych miejscach istotnych z punktu

widzenia  turystyki =~ wojewddztwa  kujawsko-

pomorskiego.

W tym celu zostana utworzone kategorie obiektow
opisywane roznymi atrybutami. Kategorie i atrybuty
dla poszczegdlnych rodzajow obiektow zostang
ustalone z Zamawiajacym. Na tej podstawie
powstanie schemat bazy danych i relacji, ktory
bedzie czgscia dokumentacji portalu.

Przykladowe  kategorie:  obiekty  noclegowe,
gastronomia, atrakcje, muzea, obiekty kulturalne itp.
kod

Przyktadowe  atrybuty:adres,

pocztowy,
miejscowo$¢, numer telefonu, gmina, powiat, region

turystyczny, dostosowanie do potrzeb
niepetnosprawnych itp.

-Zarzadzanie baza danych mozliwe bedzie z
poziomu systemu zarzadzania treScia CMS, a dostep
do przetworzonych informacji dostgpny bedzie
rownolegle z poziomu: portal turystycznego
(uwzglednienie trendow zwiazanych z rozwojem
technologii dotykowych) oraz modutu mapowego.
-Zarzadzanie odbywaé si¢ bedzie zgodnie z
proponowana hierarchia uzytkownikow, w ktorej
mozliwo$¢ zglaszania i moderowania bgda mieli
redaktorzy  pracujacy w réznych czgéciach
wojewodztwa, a za publikacje tresci odpowiedziami
beda administratorzy czy redaktorzy w jednostce
centralnej.

-Baza danych obiektow wyposazona musi by¢ w
wyszukiwarki oraz mechanizmy umozliwiajace
przeszukiwanie bazy danych zarowno od strony
panelu zarzadzania jak i portalu.

-Mozliwe bedzie grupowanie obiektow w ramach
stworzonej struktury systemu, niezaleznie od ich
kategorii np. poprzez system tagowania (m.in. oferty
produktowe, obiekty w okolicy, przypisanych do
okreslonej jednostki geograficznej) .

- Opisy obicktow wzbogacone beda galeriami zdjgé
wysokiej jakosci (jedno zdjgcie bedzie wskazane

jako reprezentujace).
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- Atrybuty beda mial mozliwo$¢ przypisania
piktogramow.

-Baza danych obiektow zawiera¢é powinna
statystyke dla kazdego obiektu w bazie.

- System powinien umozliwia¢ czasowe ukrywanie
obiektow.

- System musi wspiera¢ aktualizacj¢ bazy danych
poprzez  potautomatyczna  wysytke — wstepnie
wypehionych formularzy wprowadzania danych na
predefiniowane adresy email 0s0b
odpowiedzialnych za aktualno$¢ danych (redaktorzy
w terenie, managerowie obiektow)

- System bedzie rejestrowat date i zakres aktualizacji
rekordow bazy danych

- Oprocz panelu administracyjnego, dodawanie
obiektow do mozliwe

bazy bedzie przez

ogolnodostgpne formularze (po moderacji przez
redaktora)

- System musi umozliwia¢ zarzadzanie struktura
bazy danych obiektow turystycznych, laczenie z
edycja i dodawaniem nowych rodzajow obiektow,
kategorii, atrybutow oraz tworzeniem metoda
»przeciagnij i upus¢” (drag and drop) szablonow
wyswietlania opisow obiektow (views) 1 ich

wykazow.

Kalendarz wydarzen — kalendarz bedzie gromadzit
informacje o wydarzeniach w podziale na kategorie
z mozliwo$cia wyszukiwania i sortowania wedtug

wczesniej okreslonych parametrow

- dane do kalendarza beda wprowadzane przez panel
administracyjny oraz ogdlnodostgpne formularze (po
moderacji przez redaktora)

- Podobnie jak w przypadku bazy danych obiektow
turystycznych, wydarzenia bgda grupowane w
kategorie i opisywane systemami tagéw (ogolny
system portalu i podsystemy)

- Wydarzenia musza mie¢ mozliwo$¢ powiazania z
obiektami kulturalnymi z bazy danych obiektow

turystycznych.

Trasy — forma prezentacji dla szlakow, propozycji

wycieczek w postaci potaczonych punktow

- Domyslnie trasy bgda wyswietlane na podktadzie
mapy

(preferowane  sa  rozwiazania  typu
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OpenStreetMap)

- Mozliwos$¢ pobrania trasy w postaci pliku kml i
gpx,

- Trasy beda funkcjonowaé jako samodzielne
podstrony, w formie pelnoekranowej oraz w ramach

innych tresci w serwisie

Strony statyczne — pojedyncze artykuty

- Oprocz standardowego edytora WYSIWYG,
system musi wspiera¢ budowanie stron statycznych
technika ,,przeciagnij i upus¢” (,,drag and drop™)

- Strony statyczne musza mie¢ mozliwosé
dotaczania galerii, tras oraz formularzy.

- Strony beda logicznie powiazanie w kategorieoraz

System tagow (stow kluczowych)

Aktualnosci — tre$¢ zawierajaca biezace informacje,

powiazane chronologicznie

- Z aktualnos$ciami bgda powiazane moduty wykazu
najswiezszych informacji na stronie glownej, w
pasku bocznym oraz wykaz w formie bloga
(strumien aktualnosci).

- mozliwo$¢ przypisania grafiki i wydzielenie
zajawki, reprezentujacych dla kazdej aktualno$ci,
ktore

beda wykorzystywana w wykazach i

modutach.

Przewodnik turystyczny po regionie

- Zbior artykutdow opisujacych walory krajoznawcze
miejscowosci

- Kazda miejscowos¢ bedzie opisana w oddzielnym
artykule, uzupelnionym o opcjonalng galeri¢ zdjec

oraz mapg lokalizacji

Produkty  turystyczne -  zbior  artykutow

opisujacych produkty turystyczne i pomysty na

spedzenie czasu w regionie kujawsko-pomorskim

- Budowane na zasadzie podobnej do stron
statycznych.
- Opisywane  atrybutami  umozliwiajacymi

przeszukiwanie wedtug profilu i preferencji turysty
(m.in. segment, rodzaj aktywnoS$ci, miejsce, rodzaj

turystyki, koszt).

5. Ogélne zalozenia funkcjonalne, moduly

5.1. Segmentacja uzytkownikow i personalizacja treSci - Wigkszo$¢ informacji potrzebnych do segmentacji
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pobierana bedzie bez angazowania uzytkownika, Analizie podlega¢ bedzie jego nawigacja po stronie — wybory,
jakich dokonuje, podstrony, w jakie najczesciej klika, a takze analiza stow kluczowych. Segmentacji stuzy¢ beda
tez bezposrednie pytania kierowane do uzytkownika (,,co jest dla ciebie najwazniejsze na urlopie?").W oparciu o
dane zbierane w toku interakcji uzytkownika ze strona, zaproponowane zostana spersonalizowane propozycje
sposobow spedzania wolnego czasu, artykuty, aktualnosci czy obiekty za bazy danych obiektow turystycznych.
System bedzie zatem zawieral mechanizm rekomendacji na temat informacji zebranych od uzytkownikow.
Dodatkowo pytania beda mogty by¢ zadawane w formie ankiety.

5.2. Geolokalizacja - serwis bedzie zwracat informacje dostosowane do lokalizacji, ktora zainteresowany jest
uzytkownik (np. ,,zrnajdz w poblizu pozytywnie oceniane restauracje", ,,znajdz najszybszy dojazd do .... tak, aby
po drodze zatrzymac si¢ w ..."). Informacja o lokalizacji bedzie ustalana na podstawie numeru ip lub modutu
GPS urzadzenia mobilnego.

5.3. Selekeyjnosé, kategoryzacja i tagowanie tresci - Zamawiajacy oczekuje, ze informacje zamieszczone na
portalu bedzie mozna w swobodny sposob selekcjonowaé wedlug réznych kryteriow zgodnie z preferencjami
0s0b korzystajacych z portalu, np. przyktadowe kryteria (atrybuty) dla obiektow noclegowych (lokalizacja,
standard, cena, dodatkowe udogodnienia i atrakcje, dostgpnos¢ dla osdb niepelnosprawnych); przyktadowe
kryteria dla atrakcji turystycznych (lokalizacja, dostgpnos¢, atrakcyjno$é dla rodzin z dzie¢mi); przyktadowe
kryteria dla tras turystycznych (lokalizacja, dlugos¢ trasy, atrakcyjno$¢ dla rodzin z dzieémi). Przy czym
wybrane kryteria bedzie mozna w tatwy sposéb modyfikowac. Stalymi elementami portalu beda podstrony z
wykazami obiektow i innych tre$ci w ramach poszczegolnych kategorii. Minimalny zakres elementow podstrony
z wykazem: tytul, tekst wprowadzajacy, pasek boczny z menu kontekstowym, tto z mozliwo$cia umieszczenia
obrazu, pola filtrowania i wyszukiwania, wykaz. W przypadku braku przeciwskazan ze wzgledow wydajnosci
sugerowane jest asynchroniczne (AJAX) wczytywanie i filtrowanie obiektow w wykazach. Parametry
filtrowania beda zapisywane w adresie URL, umozliwiajac tworzenie linkéw do wynikéw wyszukiwania o
okreslonych parametrach. Selekcyjno$é moze by¢ zrealizowana w oparciu o system i podsystemy kategorii, stow
kluczowych (tagéw) oraz atrybutow. Mozliwe begdzie rowniez publikowanie filtrowanych wykazow jako widget

na innych stronach internetowych poza portalem.

5.4 Personalizowany przewodnik — Podczas przegladania portalu uzytkownik bedzie miatl mozliwo$é
dodawania poszczegdlnych podstron do schowka, a po zakonczeniu, pobrania pliku pdf i wydruku
spersonalizowanego przewodnika, sktadajacego si¢ z wybranych tresci. Przewodnik bedzie zawieral tresc, bez
elementdéw layoutu portalu. System musi umozliwia¢ pobranie dwoch wers;ji pliku pdf: do wydruku w formacie
a4 oraz do przegladania na smartfonie w uktadzie pionowym.

55 Wyszukiwarka produktéw turystycznych— Zrealizowana poprzez formularz, ktory w sposob
dynamiczny (AJAX) zwraca wyniki wyszukiwania produktow turystycznych i pomystow na spedzenie czasu w
regionie, wedtug zadanych parametréw zgodnych z profilem i preferencjami uzytkownika.

5.6 Modul newslettera— System musi umozliwia¢ wysylanie newslettera; Modul ma umozliwia¢ zarowno
samodzielne zapisanie si¢ na list¢ dystrybucyjna przez uzytkownika, jak i zapisanie go przez administratora,
oraz import/export listy odbiorcéw z plikow csv/txt. Aplikacja musi stwarza¢ mozliwo$¢ wstawiania tekstu
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informacji oraz zalacznikoéw (doc, docx, jpg, pdf, xls, xIsx, zip, rar, avi, mpeg, mpg, ppt, pptx, PPS, swf, wmv,
tif, tiff, odt, ods, odp,, gif, png, mp3, mp4, rtf), podziatu na grupy odbiorcow, edycji list odbiorcow, edycji
szablonu newslettera oraz prowadzenia statystyki. W kazdej wiadomos$ci e-mail wysylanej z newslettera w
stopce bedzie zawarty odpowiednio spreparowany link umozliwiajacy wyrejestrowanie danego uzytkownika z
listy adresowej newslettera. Szablon newslettera (HTML) adresowanego do grup odbiorcéw musi by¢ spojny z

linig graficzng portalu (strona gtéwna).

55 Modul formularzy - Portal musi wspiera¢ tworzenie i obsluge formularzy. Musi takze obshugiwac
zataczanie plikow z komputera uzytkownika; Formularze beda shuzyly zbieraniu danych w formie tabelarycznej

(np. zbieranie informacji, rejestracja uczestnikow imprezy). Dane beda eksportowane w formacie Excel.

5.6 RSS - Portal musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajaca syndykowanie kanatow RSS z mozliwoscia
wlaczania obstugi do konkretnej zawartosci. Celem funkcjonalno$ci jest dotarcie z wiadomoscia do
prenumeratora indywidualnie, w wyniku jego decyzji i dzialania, natychmiast po tym, jak dana informacja
zostaje opublikowana;

5.7 Raportowanie i statystyka - Portal musi mie¢ mozliwo$¢ sporzadzania raportow, statystyk z pracy —
liczba podstron, zatacznikow etc., zarbwno opublikowanych przez poszczegolnych redaktorow, jak i ogladanych
z zewnatrz (statystyki odwiedzin cato$ci i poszczegdlnych czgéci serwisu oraz pobran zatacznikow); mozliwosé
generowania przez administratora danych zawartych w statystykach w technologiach i procedurach
umozliwiajacych ich dalsza edycj¢. Mechanizm musi tez umozliwia¢ automatyczne (takze przez administratora

w systemie) tworzenie si¢ dziatu z najczesciej odwiedzanymi podstronami.

5.8 Modut spoleczno$ciowy - Portal musi posiada¢ mozliwos$¢ integracji z mechanizmami mediow
spoteczno$ciowych, takich jak Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, w tym m.in. rekomendacje, oceny,
logowanie.

5.9 Modul oceny i korekty - Portal musi umozliwia¢ oceng, komentowanie i zglaszanie biedow dla
wybranych rodzajow tresci przez uzytkownikoéw niezarejestrowanych.

5.10 Modul ankiet - Mozliwos$¢ przeprowadzania ankiet i sond wsrod uzytkownikéw portalu. Modut ma
zawiera¢ zabezpieczenia uniemozliwiajace wielokrotne oddawanie glosow. Internauta udzielajac odpowiedzi
zapoznaje si¢ z procentowymi wynikami odpowiedzi innych uzytkownikoéw. Redaktor ma dostep do liczbowych
wynikow na zadawane pytania. Moze zarzadza¢ czasem publikacji ankiet oraz przenosi¢ je do archiwum.
Modutankiety musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia rozbudowanych ankiet — wiele pytan, wiele odpowiedzi,
pytania otwarte, pytania zamknigte, automatyczne sumowanie wynikow z pytan zamknigtych oraz zestawienia
pytan otwartych. Ankiety musza by¢ zintegrowane spojnie z wygladem strony. Strona ma posiadaé
funkcjonalno$¢wys$wietlania roznych sond i ankiet na podstronach portalu oraz przegladania i drukowania
wynikow ankiet. Dopuszczalne jest wykorzystanie mechanizmow zewngtrznych serwisow do obstugi ankiet, nie
moze sie to jednak wigza¢ z dodatkowymi kosztami.

511 Formularz kontaktowy - Uzytkownik portalu musi mie¢ mozliwo$¢ wysyltania informacji na
wskazany adres e-mail, przy uzyciu formatki WWW (mechanizm ,,Napisz do nas"). Mechanizm musi by¢

odporny na ataki spamowe i zapewnia¢ mozliwo$¢ edycji listy odbiorcow.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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5.12 Modul mapy - jednym z atrybutdow obicktéw w bazie danych obicktow turystycznych beda
wspotrzedne geograficzne, ktore pozwola na prezentacje ich na mapie. Poszczegodlne kategorie obiektow beda
odpowiadaty warstwom mapy. Oddzielna warstwa bedzie zawierata trasy. Modut bedzie wyposazony w kontrolg
warstw (kategorii), podktadow, wyszukiwarke, planer trasy z mozliwoscia eksportu (kml i gpx), narzgdzie
pomiaru odlegto$ci oraz geolokalizacj¢ uzytkownika (na podstawie adresu ip lub GPS urzadzenia). Mapa bedzie
miata mozliwo$¢ tworzenia statych linkoéw (permalink) do predefiniowanego widoku (warstwy, podktad, punkt
centralny i powigkszenie) oraz mozliwos¢ publikacji w formie ramki (iframe). W przypadku rozbudowy bazy o
nowe kategorie, mozliwe bgdzie dodanie kolejnych warstw do mapy oraz ich piktogramoéw z poziomu CMS.

Wskazane jest wykorzystanie biblioteki JavaScript na licencji open source (np.Leaflet JS lub OpenLayers).

5.13 Podserwisy — CMS musi umozliwia¢ budowanie podserwisow W oparciu o strony statyczne.
Podserwisy beda funkcjonowaly na niezaleznych domenach lub subdomenach zarzadzanych ze wspolnego
panelu CMS. Podserwisy beda sktadaly si¢ ze strony glownej oraz przecigtnie 5-10 statycznych podstron. Modut
musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zarzadzania domenami (subdomenami), ustawienia petnoekranowego tta, budowy

menu, zarzadzania podstronami, zarzadzania stylem css.

5.14 Modul baneréw — W uktadzie strony glownej i podstron zostana wyznaczone miejsca do publikacji
banerow w standardowych formatach. CMS begdzie umozliwial zarzadzanie banerami w zakresie: wgrywania
pliku z banerem (gif, png, jpg, flash), przypisania im linkéw, sposobu otwarcia linkow, wlaczenia/wytaczenia
publikacji, ograniczenia publikacji do okreslonych kategorii, stron statycznych. System bgdzie zbierat statystyki
wyswietlen i klikni¢g¢ w banery. W przypadku przypisania kilku baneréw do jednego miejsca bgda one rotowac

lub wyswietla¢ si¢ zamiennie.

5.15 Modul wersji jezykowych — Portal bedzie przystosowany do wprowadzania tresci w 4 jezykach.
Wykonawca przygotuje system w taki sposob, by w przysztosci mozna byto stworzy¢ kolejne wersje jezykowe
bez konieczno$ci dokonywania zmian w kodach strony. W przypadku braku tlumaczenia tre$ci na wybrany
jezyk, tres¢ zostanie przettumaczona mechanicznie, a uzytkownik zostanie o tym poinformowany odpowiednia
adnotacja.

5.16 Repozytorium plikéw — Umozliwi z poziomu CMS dodawanie plikow (dokumentow tekstowych,
prezentacji, grafik, filmow, zdjec¢ itp.) w celu ich pdzniejszego wykorzystania jako zalaczniki lub elementy tresci
Zarzadzanie repozytorium musi umozliwia¢ zaktadanie folderéw i podfolderow, ustawianie uprawnien dostgpu
do plikéw: prywatne (widoczne tylko dla dodajacego i administratora) lub publiczne (widoczne dla innych
redaktorow i administratora systemu).

5.17 Ustawienia globalne strony —modut administracyjny bedzie umozliwia¢ zmiany kluczowych ustawien
portalu, takich jak:

e nazwa portalu,

opis portalu,

metatagi,

glowne elementy graficzne (logo, nagtowek).

5.18 Zarzadzanie uzytkownikami - modut administracyjny odpowiedzialny za zarzadzanie
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uzytkownikami, bedzie umozliwiat:
e Edycjg danych dotyczacych poszczegolnych uzytkownikow,
® Zapisywanie 1 przegladanie zmian dokonywanych przez uzytkownikow czgsci administracyjnej
pozwalajace na $ledzenie ich aktywno$ci (ostatnie logowanie do portalu,wykonane akcje dodania,
usunigcia, edycji, zapisywanie 1 przegladanie zmian dokonywanych przez zarejestrowanych
uzytkownikow czgsci publicznej,ostatnie logowanie do profilu),
®  Weryfikacja uzytkownikow,

®  Wysylanie komunikatow administracyjnych na zdefiniowane adresy email.
5.19 Geokodowanie — CMS musi umozliwia¢ automatycznie geokodowanie adreséw pocztowych, umozliwiajac
automatycznie uzyskanie wspotrzednych geograficznych, nazwy gminy lub miasta i powiatu na podstawie

adresu lub kodu pocztowego.

6. Zarzadzenie portalem
6.1 Czg$¢ administracyjna - do administracji serwisem zostanie stworzony tzw. dedykowany panel
zarzadzania tre$cig portalu. Bedzie on umozliwialt modyfikowanie zawarto$ci serwisu oraz obshuge wszystkich
modutéw. System musi posiadaé pracujacy w trybie on-line edytor WY SIWIG umozliwiajacy tworzenie tekstow
publikowanych w serwisie, przy zatozeniu braku znajomosci kodu HTML przez redaktoréw. Edytor musi
posiada¢ co najmniej takie funkcje jak:
® Pole format - zawierajace predefmiowane elementy strukturalne tresci;
® Pole styl - zawierajace predefiniowane style CSS;
®  Mozliwos¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru;
® Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda, Znajdz, Zamien,
Zaznacz wszystko, Usun formatowanie, Pogrubienie, Kursywa, Podkre$lenie, Przekreslenie,
Indeks dolny, Indeks gorny, Wstaw / Usun numerowanie listy, Wstaw / Usun wypunktowanie
listy, Zmniejsz / zwigksz wcigcie, Wyrdownaj do lewej, $rodka, prawej, wyjustuj, Wstaw /
Edytyj / Usun grafike, flash, hipertacze, kotwice,
obiekt z serwisu zewnetrznego, Wstaw / Edytuj tabelg, Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta,
Pokaz kod zroédtowy, Podglad strony;
6.2 Edytor musi posiadac¢ tryb pracy w trybie ,,przeciagnij i upus¢” (,,drag ad drop”) dziatajacy na zasadzie
tworzenia sekcji, blokow, dzielenia ich na kolumny oraz umieszczania w nich modutow. Minimalny zakres
modutow to: tekst (WYSIWYGQ), obraz, slider obrazoéw, zaktadki, FAQ (,,akordeon”), wideo, aktualno$ci, wykaz
obiektow z bazy o zadanych parametrach, sonda. Kazdy z elementdéw musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia tta
(kolor, grafika lub video), stylu i klasy css. Edytor musi mie¢ mozliwos$¢ zapisu oraz wczytania szablonu, w tym
5 predefiniowanych, zaprojektowanych przez Wykonawcg.
6.3 Praca w edytorze musi odbywac si¢ z poziomu przegladarki internetowej bez koniecznos$ci instalacji
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specjalnego oprogramowania klienckiego;

6.4 Edytor musi posiada¢ cztery tryby wys$wietlania zawartosci: zwykty tryb edycyjny WYSIWYG, tryb
widoku kodu HTML, tryb ,,przeciagnij i upus¢” i tryb podgladu strony (preview);

6.5 System musi umozliwia¢ podglad strony / artykutu na kazdym etapie redakcji w uktadzie (szablonie) w
jakim bedzie on prezentowany w portalu;

6.6 Elementy graficzne dotaczane do tekstow musza mie¢ mozliwos¢ skalowania do dowolnych rozmiarow,
wstawianie automatycznej miniatury elementu graficznego, wstawiania tekstu alternatywnego (tag alt),
definiowania miejsca potozenia, wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym oknie;

6.7 Kazda dodawana tre$¢ musi mie¢ mozliwo$¢ podawania terminu publikacji w zakresie czasu od-do
oraz jego widocznos$ci w serwisie na zasadzie jednej opcji do zaznaczenia: widoczny (publikowany) /
niewidoczny (niepublikowany), tak by mozliwe bylto szybkie i tatwe usunigcie materiatu z portalu;

6.8 Tre$ci musza mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia tytulu, leadu, tekstu, zatacznikéw, galerii obrazow,

kategorii, tagow (stow kluczowych) i innych elementow specyficznych dla okre$lonych rodzajow tresci (rozdz.

4).

8. Wykonanie projektu graficznego strony

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, przedstawi 3 projekty graficzne serwisu, strony gtownej
i podstron, ktore beda obejmowac peten zakresu zatozonej funkcjonalnosci portalu. Projekty musza by¢ zgodne
z systemem identyfikacji wizualnej przekazanej przez zamawiajacego bezposrednio po podpisaniu umowy oraz
zasad oznakowania wymaganych przy projektach wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Projekt
graficzny powinien jednoznacznie wskazywac na tematyke turystyczng regionu oraz przedstawia¢ wojewodztwo
jako atrakcyjne turystycznie. Projekt musi by¢ zgodny z biezacymi trendami w zakresie projektowania
graficznego na potrzebny aplikacji internetowych. Wykonawca projektujac szablony stron, musi uwzglednié¢
sposoby formatowania tekstu, wypunktowan, wyr6éznikow, odsylaczy, obrazéw itp. Projekty powinny

uwzglednia¢ mozliwo$¢ rozbudowy portalu w przysztosci. Projekt graficzny podstron musi:
® Zawiera¢ nazwg portalu.
® Nawigzywac graficznie do strony glowne;.
® Zawiera¢ informacj¢ o miejscu w strukturze, w ktérym znajduje si¢ uzytkownik (menu pokrokowe —
,,breadcrumbs”).
® Zawiera¢ aktywne menu pokazujace zawarto$¢ dziatu.

®  Zawiera¢ odno$nik przekierowujacy do strony gtowne;.

Zamawiajacy w terminie w terminie 3 dni od dnia przekazania przez Wykonawcg, wskaze jeden sposrod 3
przedstawionych projektow graficznych strony internetowej, ktory stanowi¢ bgdzie podstawg do opracowania
ostatecznej wersji graficznej na podstawie przekazanych uwag. Zamawiajacy do czasu uruchomienia portalu,

moze zglasza¢ zmiany do projektu graficznego, ktore Wykonawca zobowiazany jest wprowadzic.
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9. Instalacja i konfiguracja oprogramowania potrzebnego do uruchomienia serwisu internetowego

Wykonawca dostarczy i wdrozy kompletny, skutkujacego prawidtowym i niezakldconym dziataniem, portal
internetowy. Zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie potrzebne do uruchomienia serwisu internetowego, na
serwerze bedacym w dyspozycji Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej. Domena zostanie
udostgpniona Wykonawcy przez Zamawiajacego. Warunki przekazania i odbioru przedmiotu zamowienia
zostang szczegOlowo okreslone w umowie. Wykonawca wraz z przedmiotem zamowienia dostarczy

dokumentacje wymagan i sposobu konfiguracji systemu.

10. Redagowanie portalu

Po stronie Wykonawcy bedzie lezato zgromadzenie informacji, zdje¢, materiatdw niezbednych do wypetnienia
tre$cia portalu, ktore pozyska ze strony visitkujawsko-pomorskie.pl oraz otrzyma od Zamawiajacego. Po stronie
Wykonawcy bedzie lezalo zapewnienie poszanowania praw autorskich, praw wilasnosci intelektualnej oraz
ustawy o ochronie danych osobowych przy wykorzystywaniu materialdw. Po stronie Wykonawcy bedzie lezato
zapewnienie mozliwosci uzytkowania materiatdw nalezacych do oso6b lub podmiotow trzecich za pomoca
odpowiednich oswiadczen lub umoéw przy czym Wykonawca bedzie mogt korzysta¢ nieodptatnie z zasobow
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej w tym zakresie. Wiascicielem praw autorskich do wszystkich
informacji zamieszczonych na portalu po wykonaniu zlecenia zostanie Kujawsko-Pomorska Organizacja

Turystyczna bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

11. Przekazanie uprawnien
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu wszelkich koniecznych praw do samodzielnej eksploatacji i rozwoju
portalu. Zamawiajacy uzyska prawo oraz techniczne i rzeczywiste mozliwosci (za pomoca narzedzi dostgpnych

w portalu) realizacji czynnoéci sktadajacych si¢ na procesy:

1. administrowania portalem,

2. tworzenia jego struktury (dodawania i usuwania modutéw oraz komponentow),

3. dostepu do kodu zrodtowego celem rozwoju portalu po okresie objetym gwarancja,

4, wprowadzania, przetwarzania, zarzadzaniai publikowania informacji przeznaczonej do udostepnienia

przy uzyciu portalu.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacjg portalu (w liczbie trzech kompletow papierowych oraz w
wersji elektronicznej) po zakonczeniu realizacji wdrozenia, ktora zawiera¢ bedzie:
1. dokumentacje techniczna (wyjasniajaca dzialanie portalu, jego budowe i strukturg, sposoby
konfigurowania portalu, wykorzystywane parametry konfiguracyjne),
2. podrecznik uzytkownika,

3. podrecznik administratora.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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12. Gwarancja, asysta techniczna i Help Desk
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na dostarczone oprogramowanie oraz zapewni wsparcie w
zakresie ustug asysty technicznej i Help Desk na okres co najmniej 36 miesigcy liczac od daty dnia odbioru
koncowego potwierdzonego podpisaniem stosownego protokotu odbiorczego. Wszelkie koszty gwarancyjne
wraz z serwisem gwarancyjnym sa w pelni wlaczone do ceny ofertowej. W ramach udzielonego wsparcia
Wykonawca:

® usunie usterki i awarie oprogramowania portalu,

® usunie bledy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralno$ci danych, itp.) nie polegajace na btedne;j

obsludze,
® bedzie informowal Zamawiajacego o dostgpnych aktualizacjach / poprawkach oprogramowania,

sterownikow, bibliotek,

® zadba, aby dana aktualizacja / poprawka nie wptywata negatywnie na dziatanie portalu,

e dokona aktualizacji zdeponowanych u Zamawiajacego kodow zrédtowych oprogramowania portalu,

® zapewni prawidlowe dziatanie portalu,

e udostepni Zamawiajacemu alarmowy numer telefonu czynny 24 h przez 7 dni w tygodniu,

® zapewni thumaczenie nowych tresci na jezyk angielski, niemiecki i rosyjski (maksymalnie 150 str. A4,
1800 znakoéw / str.),

® zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ rozbudowy portalu o nowe elementy graficzne, moduty, funkcje
lub modyfikacje istniejacych w zakresie pracy nieprzekraczajacym przez caly okres gwarancji 300
roboczogodzin.

1. Czas naprawy od zgloszenia usterki i awarii programowej co do zasady przyjmuje sig na okres:

e do 12 godzin, w przypadku btedu krytycznego, ktory uniemozliwi korzystanie z portalu,

e do 24 godziny dla awarii programowej,

e do 3 dni dla usterki.

2. Ustuga Help Desk bedzie §wiadczona w dniach od poniedzialtku do piatku we wczesniej ustalonych
godzinach (minimum 40 godzin tygodniowo)

3. Czas naprawy oprogramowania odnosi si¢ do oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach
niniejszego postgpowania, dla ktorego Wykonawca posiada mozliwos$¢ prawng i techniczna integracji w kod
zrddlowy portalu.

4. Przez naprawe dla awarii programowej nalezy rozumieé naprawe wadliwego oprogramowania,
rekonfiguracje wadliwych ustawien, naprawe bazy danych lub naprawe zawartosci tych baz (w tym brak
spojnosci i integralnosci danych).

5. Wykonawca nie moze ogranicza¢ ani zubozaé tresci ani zawartoéci strony bez zgody Zamawiajacego.
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13. Szkolenie

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi portalu dla max. 20 0séb (5 administratorow i 15 redaktorow)
wskazanych przez Zamawiajacego w wymiarze gwarantujacym nabycie umiejgtnosci niezbednych do
prawidtowej obstugi portalu (min. 16 h szkolen dla grupy administratoréw i min. 8 h dla grupy redaktorow).
Szkolenie odbedzie w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zagwarantuje salg szkoleniowa.
Wykonawca zagwarantuje sprzet komputerowy potrzebny do szkolenia oraz przekaze materiaty instruktazowe w

wersji papierowej i elektronicznej obejmujace wszystkie funkcje portalu.

14. Licencjonowanie
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu praw do portalu, dokumentacji i oprogramowania zgodnie z zapisami

Umowy.

15. Badania
W trakcie realizacji projektu Wykonawca zagwarantuje przeprowadzenie nastepujacych badan portalu:

1. Badania uzytecznos$ci (UX) - beda sprawdzaé nastgpujace cechy portalu: intuicyjno$é, czytelnosc,
zrozumiato$¢, efektywnosc¢. Beda one przeprowadzone z udziatem uzytkownikoéw (grupa min. 5 0sob),
wedtug scenariuszy uzycia, ustalonych z udziatem Zamawiajacego,

2. Audyt optymalizacji pod katem wyszukiwarek (SEO),

3. Audyt poprawnos$ci dziatania portalu na roznych systemach i przegladarkach,

4. Audyt bezpieczenstwa — zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w rozdz. 2.

5. Audyt WCAG 2.0,

Po kazdym badaniu Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu raport oraz wprowadzi wynikajace z niego
rekomendacje. Niedopuszczalne jest prowadzenie badan przez osoby zwiazane z projektowaniem,

programowaniem i wdrozeniem portalu.

16. Integracja z systemem RIT
Wykonawca dokona integracji SYSTEMU z systemem ,,Repozytorium Informacji Turystycznej” (RIT) Polskiej

Organizacji Turystycznej (POT) wykorzystujac do tego interfejsy Webservice, ktore system RIT udostgpnia.
Wzajemne skomunikowanie si¢ systemé6w ma na celu dwustronnag wymiang danych o obiektach turystycznych:
wysylanie danych do systemu RIT oraz pobieranie danych z systemu RIT. Ponadto SYSTEM korzystajac z tych
interfejsow moze zadac¢ usunigcia przestanych danych z systemu RIT oraz moze respektowa¢ informacje o
usunigciu wystanych przez niego obiektow z bazy RIT.

Mechanizmy integracyjne po stronie SYSTEMU musza dazy¢ do mozliwie najlepszego przektadania struktury
opisu i kategoryzacji obiektow w bazie SYSTEMU na struktury stosowane w systemie RIT oraz zapewnia¢
mozliwo§¢ modyfikacji tego dopasowania przez administratora SYSTEMU w przypadku zmian zar6wno po
stronie SYSTEMU jak i systemu RIT, ktorego organizacja danych moze si¢ zmienia¢ w czasie. Administrator
musi mie¢ takze mozliwo$¢ decydowania o zakresie danych wysytanych do sytemu RIT (np. tylko dane o

atrakcjach turystycznych). W odniesieniu do wysylania oraz pobierania administrator musi mie¢ mozliwos¢
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wyboru trybu oraz ustalenia harmonogramu. Tryb moze by¢:
e manualny — wysytanie i odbieranie danych wedtug decyzji administratora,
e automatyczny wg harmonogramu — wysytanie i odbieranie danych wedlug harmonogramu (np. w kazda
niedzielg o 21:00),
e automatyczny wg zdarzen - wysylanie i odbieranie danych po wystapieniu okreslonych zdarzen (np.
wysytanie obiektu do RIT zaraz po dodaniu go do SYSTEMU).
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru, czy wysytane maja by¢ dane dodane do SYSTEMU w okresie
czasu od ostatniej wysytki do RIT, zmodyfikowane w SYSTEMIE w tym okresie czasu, czy tez wysylane maja
by¢ dane z dowolnego zakresu czasu okre§lonego bezposrednio przez Administratora.
Krotki techniczny opis interfejsow Webservice stosowanych przez RIT znajduje si¢ w dokumencie ,,Integracja z
RIT — uzupetnienie dokumentacji przetargowej systemow zewngtrznych” w jego wersji 1 publicznej (dostgpnym
pod adresem http://download.polska.travel/data/RIT/rit-udp-wpl.docx oraz na zadanie w Departamencie e-
Informacji POT) w rozdziale 2 (,,Dla Oferenta”). Koncepcja organizacji danych w systemie RIT rowniez zostata
opisana w tym dokumencie i tym rozdziale, natomiast aktualna i rzeczywista struktura jest dostepna do wgladu
po potaczeniu z interfejsami Webservice.
Na czas prac deweloperskich POT umozliwia dostgp do instancji testowej interfejsow Webservice systemu RIT.
Przed przetaczeniem na instancje produkcyjna wymagane bedzie wykorzystane tej instancji testowej do

przeprowadzenia testow potwierdzajacych prawidlowe wysylanie i odbieranie danych.

17. Dodatkowe zaloZenia budowy portalu.

Ponadto Wykonawca do swojej oferty moze dotaczy¢ koncepcje wykorzystania dodatkowych innych niz wyzej
zaproponowane rozwiazan technologiczno - funkcjonalnych. W koncepcji powinien zosta¢ opisany poziom
techniczny zaproponowanych elementow, sposob dziatania proponowanych mechanizmoéw oraz ich wptywna
warto$¢ portalu dla promocji regionu oraz budowy systemu informacji turystycznej. Dla lepszego zobrazowania
proponowanych rozwigzan nalezy przedstawi¢ np.: wstgpne projekty graficzne strony glownej, makiety,
wizualizacje itp. Przedstawione rozwiazania musza dotyczy¢ wylacznie przedmiotu zamowienia ibeda brane pod

uwagg przy ocenie kryterium ,,warto$¢ techniczna oferty" oraz ,,warto$¢ merytoryczna oferty”.

25 PROGRAM % WOJEWODZTWO [ s
REGIONALNY KUJAWSKO-POMORSKIE ROZWOIU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej” nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

24


http://download.polska.travel/data/RIT/rit-udp-wp1.docx

