KUJAWSKO-POMORSKIE FORUM TURYSTYCZNE
»WIEDZA PRODUKT | WSPOLPRACA KLUCZEM DO SUKCESU W TURYSTYCE”
SPRAWOZDANIE Z DEBATY

3 wrzes$nia 2015, Bydgoszcz, Hotel Holiday Inn

Przygotowat: dr Piotr Zmyslony, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, moderator debaty

Uczestnicy DEBATY (w kolejnosci alfabetycznej):

e ANDRZEJ ANSZPERGER — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

e MARCIN KARASINSKI — Wiceprezes Zarzadu Kujawsko-Dobrzynskiej Organizacji
Turystycznej

e AGNIESZKA KOWALKOWSKA - Dyrektor Biura Kujawsko-Pomorskiej Organizacji

Turystycznej

MARIUSZ KRUPA — Cztonek Zarzadu Przedsiebiorstwa Uzdrowisko Ciechocinek

ZBIGNIEW OSTROWSKI — Wicemarszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

SZYMON WISNIEWSKI — Dyrektor Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu

LESZEK WOZNIAK — Dyrektor Bydgoskiego Centrum Informacji

Obraz systemu organizacyjnego turystyki w wojewaddztwie kujawsko-pomorskim:

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim zarejestrowanych jest, oprdcz regionalnej organizacji
turystycznej (Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna), 8 lokalnych organizacji turystycznych®
oraz 20 lokalnych grup dziatania (z ktérych nie wszystkie specjalizuja sie w rozwoju turystyki)®.

Wojewddztwo charakteryzuje sie specyficznym uktadem podmiotowym w systemie zarzadzania
turystyka. Dominantami sg dwa réwnorzedne miejskie osrodki turystyczne: Torun oraz Bydgoszcz,
natomiast dopetnieniem s3g selektywnie zlokalizowane mniejsze obszary o znaczacej atrakcyjnosci
turystycznej, w obrebie ktérych funkcjonujg LOT oraz niektére LGD.

Regionalna Organizacja Turystyczna nie ma dominujgcej pozycji w regionie, co wynika zaréwno z
dotychczasowych rozwigzan organizacyjnych, podejmowanych dziatan oraz relacji cztonkowskich, jak
i ograniczonego budzetu. Zrzesza 45 cztonkdw zwyczajnych oraz 5 cztonkéw wspierajacych’.
Najwiekszg grupe rodzajowg cztonkdw stanowig jednostki samorzadu terytorialnego (JST) (20), w tym
5 powiatéw (na 19 w wojewddztwie, czyli 26%), 4 miasta na prawach powiatu (wszystkie z terenu
wojewddztwa), 10 gmin (na 144, czyli 7%) oraz samorzad wojewddztwa. Ponadto w sktad K-POT
wchodzi 5 lokalnych organizacji turystycznych (na 8 zarejestrowanych), 7 organizacji samorzgdowych
oraz 2 instytucje publiczne, a takze 5 uczelni wyzszych. Branze turystyczng reprezentuje 8
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przedsiebiorstw, w tym port lotniczy, pie¢ podmiotéw zwigzanych z branzg uzdrowiskowo-leczniczg
oraz 2 podmioty z branzy rekreacyjno-rozrywkowej. Z kolei do cztonkéw wspierajacych nalezy jeden
LOT, JST, organizacje samorzgdowe oraz instytucja miejska.

Struktura cztonkowska K-POT w duzej mierze odpowiada zapisom zawartym w Kodeksie Dobrych
Praktyk (KDP), ktére w zamierzeniach nie krepujg swobody organizacyjnej ROT:

- ,samorzad gminny i powiatowy (...) mogg stac sie cztonkami ROT. W przypadku istnienia na
danym terenie LOT mozliwe jest wstgpienie do LOT i ROT jednoczes$nie. [Jednak] dobrg
praktyka jest udziat samorzadu w strukturach ROT poprzez LOT lub w dwéch jednoczesnie”
(s. 9);

- ,dobrg praktyka jest, aby LOT byt cztonkiem ROT niezaleznie od wewnetrznej struktury
cztonkostwa w LOT, ktérej cztonkowie mogg tez indywidualnie by¢ cztonkami zwyczajnymi
ROT” (s. 10);

- ,dobrg praktyka jest, ze wszystkie LOT z danego regionu wchodzg w sktad cztonkdw ROT” (s.
29).

Na szczeblu regionu (czyli w polskich ROT) z reguty wiekszos¢ cztonkéw stanowig JST oraz inne
podmioty reprezentujace sektor prywatny oraz samorzad branzowy, branze turystycznga reprezentujg
najwieksze lub kluczowe podmioty, natomiast reprezentacja LOT i LGD jest zréznicowana. Struktura
K-POT, z przechyleniem wagi na strone samorzaddw terytorialnych, nie odbiega od tej reguty. Zatarty
jest natomiast podziat na cztonkdw zwyczajnych i wspierajgcych (co nie jest jednak istotne dla
funkcjonowania K-POT). Z uwagi na forme podmiotowg istotne jest, aby cztonkowie wspierajgcy stali
sie cztonkami zwyczajnymi.

Zaktadane bloki dyskusyjne:

1. ROLA KUJAWSKO-POMORSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ JAKO INICJATORA |
MODERATORA SIECI WSPOLPRACY W REGIONIE (RELACJE K-POT Z CZLONKAMI | INNYMI
PODMIOTAMI, STRUKTURA K-POT)

2. ROLA | KOMPETENCIJE K-POT / LOT / LGD

3. WYZWANIA WSPOtPRACY PARTNERSKIE] W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM

Przebieg debaty:

W debacie udziat wzieto trzech przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, dwdjka
przedstawicieli organizacji turystycznych (K-POT, K-DOT), jeden przedsiebiorca oraz jeden
przedstawiciel srodowiska naukowego. W zatozeniach struktura dyskutantéw miata odzwierciedlac¢
specyficzng strukture geograficzno-podmiotowg organizacji turystyki w wojewddztwie. Ponadto gtos
zabieraty osoby siedzgce na sali, w ktérej odbywata sie debata, co poszerzyto liczbe dyskutantéw do
kilkunastu oséb. Debata miata charakter dynamiczny, zdarzato sie, ze niektdrzy dyskutanci zabierali
gtos kilkakrotnie. Ponizszy raport nie ma formy stenogramu odwzorowujgcego doktadnie jej



przebiegu i wszystkich wypowiedzi. Ma charakter syntetyzujacy, przekazujacy najwazniejsze mysli
dyskutantéw oraz gtdwne watki debaty oraz wynikajgce z niej wnioski. Raport zawiera takze wnioski
podsumowujgce sporzadzone przez moderatora.

AGNIESZKA KOWALKOWSKA (Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna):

- Zasadniczym problemem jest brak uksztattowanego modelu wspodtpracy miedzy ROT a jej
cztonkami, w tym LOT. Ten problem, mimo ze jest generalnie traktowany jako stabos¢
organizacyjna, powinien byc¢ takze postrzegany jako wyzwanie, ktdre pozwala na stworzenie
najbardziej odpowiedniego systemu wspodtpracy i zarzgdzania turystykg w regionie, ktéry nie
powiela btedéw i stabosci rozwigzan w innych regionach.

- Specyfika struktury organizacyjnej K-POT przejawia sie w duzej liczbie JST, warto doprosi¢ do
niej LOT funkcjonujgce w regionie, ktdre nie sg jeszcze cztonkami, a takze LGD, ktdre
uzupetniajg mape turystyki w regionie. Struktura jest zdominowana przez “duzych graczy” -
duze miasta oraz samorzad wojewddztwa, brakuje reprezentantéw innych obszarow. W
takiej strukturze trudno sprawié, aby gtos przedsiebiorcéw byt nalezycie styszany i doceniany,
chyba, ze byliby oni reprezentowani poprzez zbiorowe struktury branzowe (LOT, LGD,
samorzad branzowy).

- Konieczna jest aktywnos¢ obustronna w wypracowywaniu sposobdw i narzedzi wspétpracy,
zaréwno od strony szczebla lokalnego i branzy, jak i K-POT.

- Jednym z najbardziej istotnych wyzwan jest zmiana struktury finansowania K-POT oraz
szerszego systemu turystyki. Obecna struktura nie pozwala na podejmowanie skutecznych
dziatan. Konieczne jest podniesienie sktadek samorzadu wojewddztwa oraz duzych miast.
Brak zaufania cztonkéw i obecna struktura sktadek cztonkowskich powodujg, Zze nie mozna
przekroczy¢ pewnego progu, po ktédrym dostrzegane sg korzysci ze wspdlnego dziatania przez
wszystkich interesariuszy. K-POT jest przygotowana i bardzo zainteresowana tym, aby
prowadzi¢ dziatalnos¢ odptatng statutowa, a w dalszej mierze dziatalnos$é gospodarcza, ale
nie ma obecnie na to srodkéw finansowych, co przektada sie na brak mozliwosci dziatania i
obnizone oceny jej aktywnosci przez cztonkdéw i inne podmioty w regionie. Aby przekonac
partnerdow, ze wieksza aktywno$¢ K-POT jest mozliwa i korzystna dla innych, nalezy
przekroczy¢ odpowiedni prég finansowania. Dziatalno$¢ odptatna pozwolitaby, przynajmniej
w czesci, zarabiac na funkcjonowanie biura.

- Konieczne jest kilka spotkann warsztatowych w celu wypracowania nowej formuty
organizacyjnej oraz strategii rozwoju K-POT. Niezbedne jest jasne okreslenie roli oraz
zakreséw dziatania K-POT w relacji do otrzymywanych srodkéw finansowych tak, aby unikng¢
nieporozumien odnosnie jej realnych mozliwosci dziatania i oddziatywania w regionie.

- Preznie dziatajgce LGD sg rownorzednymi z LOT partnerami do wspdlnych dziatan dla K-POT.

ZBIGNIEW OSTROWSKI — Wicemarszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego



- Strukture finansowania promocji i organizacji turystykg w regionie nalezy postrzegaé w
szerszym kontekscie niz tylko w odniesieniu do dziatalnosci K-POT. Sktadka, ktérg ptaci
samorzad wojewddztwa, jest niewystarczajgca, ale nie sg to wytgczne naktady ponoszone na
rozwdj turystyki. Do szerszego ujecia problematyki nalezy wigczy¢ dziatania na rzecz
stworzenia marki regionu, ktére dopiero sie zaczynajg, ochrone dziedzictwa narodowego
oraz inne dziatania kulturowe. Problem w strukturze dotyczy sktadek duzych osrodkow,
ktérych wielko$¢ nie odpowiada ich znaczeniu turystycznemu w regionie. Konieczne jest
zatem uporzadkowanie systemu sktadek.

- Wojewddztwo kujawsko-pomorskie znajduje sie obecnie na poczatku drogi tworzenia spdjnej
koncepcji marki regionalnej. Warto zwrdci¢ uwage na duzy potencjat regionu w obszarze
turystyki, ktory moze stanowic istotny wktad w kapitat tej marki: potencjat sanatoryjny,
dziedzictwo kulturowo-historyczne, potencjat ludzki, mozliwosci funkcjonowania film
commission. W sumie $rodki finansowe przeznaczane na te obszary osiggajg putap 3 min
ztotych.

- Kluczowym wyzwaniem jest zazegnanie deficytu wspotpracy, ktéry wytworzyt sie w regionie.
Konieczne jest stworzenie podstaw do partnerskiego dziatania w odniesieniu do budowy
infrastruktury turystycznej, tworzenia produktéw turystycznych, nowego systemu
finansowania oraz podziatu kompetencji w zarzadzaniu turystykg w regionie oraz wspdlnej
marki regionu.

- Rozpoczyna sie nowa perspektywa finansowania UE, co zwigzane jest z alokacjg sSrodkéw na
promocje, w tym srodkdw na tworzenie marki regionu. Podstawowaq zasadga bedzie proporcja
50/50 zachodzaca miedzy finansowaniem publicznym a komercyjnym w zakresie
finansowania promocji i organizacji wydarzen. Na razie warunek ten spetnityby Camerimage
oraz Skyway Festival. Problemem w takim przypadku jest finansowanie wydarzen lokalnych,
ktére nie majg szans na wspotfinansowanie prywatne. Trzeba znalezé¢ rozwigzanie, ktore
wzmocni oba rodzaje wydarzen. Zdaniem marszatka, wojewddztwo powinno finansowac
wydarzenia prestizowe, budujgce marke, wartosciowe merytorycznie, skupiajace uwage
mediéw i dajgce pretekst do odwiedzin turystow.

- W strukturach Urzedu Marszatkowskiego funkcjonuje Departament Promocji, Sportu i
Turystyki, a prezesem K-POT jest rownoczesnie dyrektor Gabinetu Marszatka Wojewddztwa.

ANDRZEJ ANSZPERGER — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

- Problem matego dotychczasowego zakresu wspodtpracy wynika z braku zaufania miedzy
kluczowymi partnerami funkcjonujacymi w regionie na kazdym poziomie: miedzy JST, LOT, K-
POT a UM, przedsiebiorstwami. Dowodem na to jest to, ze od 1981 (wydawato mi sie, ze
podat 1985 rok) roku nie bytlo w regionie spotkania dotyczgcego wspdtpracy na rzecz
turystyki.

- System promocji i organizacji turystyka w regionie dopiero tworzy sie, na co wskazuje liczba
LOT oraz cztonkdéw K-POT, ale proces ten jest utrudniony w wyniku dublowania kompetencji
miedzy samorzagdem wojewddzkim, samorzgdami lokalnymi, ROT, LOT i samorzadem



branzowym. Konieczne jest nie tylko przekazywanie sktadek, ale S$ciste okreslenie
kompetencji oraz egzekwowanie efektéw dziatan od poszczegdlnych podmiotéw. Dotyczy to
nie tylko sfery promocji i organizacji, ale przede wszystkim zarzadzania turystyka.

- Dla uzyskania jasnych zasad funkcjonowania K-POT nalezy kompetencje z zakresu zarzadzania
turystyka przesuwac w kierunku LOT, ktére powinny wspiera¢ JST. Cztonkami K-POT powinny
by¢ liczne i silne LOTy oraz Urzad Marszatkowski.

MARIUSZ KRUPA — Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek (PUC)

- Widoczny jest wyrazny rozwdj turystyki w ostatnich latach, a Ciechocinek posiada najbardziej
rozpoznawalng marke w wojewddztwie. Niestety, najwazniejszym problemem jest brak
zaufania, widoczny na wszystkich poziomach wspdtpracy - biznesowej, lokalnej i regionalnej,
a takze nieche¢ do ryzyka w inwestowaniu we wspdlne przedsiewziecia, co nalezy traktowac
jako naturalng ceche poczatkowej fazy wspétpracy. Mimo tego, PUC podejmuje dziatania na
rzecz wspotpracy, np. klaster spozywczy, nie ma LOT w Ciechocinku, bo wtadze samorzgdowe
nie podejmujg wysitkdw w tym kierunku i nie wykazujg checi wspdlnego dziatania.

- Niemozliwe jest, aby w najblizszych szesciu latach JST poradzity sobie ze wszystkimi
zadaniami dotyczgcymi rozwoju turystyki, dlatego konieczna jest naturalna w dziatalnosci
turystycznej aktywizacja oraz przekazywanie dziatan branzy turystycznej, ktéra widzi w
rozwoju turystyki najwiekszy cel i interes oraz jest doswiadczona w dziataniach rynkowych.

- PUC jest cztonkiem K-POT, poniewaz kluczem w turystyce jest wspétdziatanie, mimo, ze
kosztuje to bardzo duzo czasu i energii. Konieczna jest zatem wytrwatos¢ i konsekwencja, nie
da sie we wspotpracy i$¢ na skroty.

LESZEK WOZNIAK — Bydgoskie Centrum Informacji

- Przejawdw form wspdtpracy pomiedzy organizacjami (K-POT i LOT) i ich cztonkami jest coraz
wiecej. Poszczegdlni cztonkowie majg jednak poczucie matego wptywu na to, jak dziata i co
robi K-POT, co wynika z dominacji organizacyjnej i finansowej Urzedu Marszatkowskiego. K-
POT powinno by¢ bardziej niezalezne w dziataniach, a jej cztonkowie powinni by¢ wzgledem
siebie partnerami i razem wyznaczaé kierunki dziatania. Bardzo istotne stato sie stworzenie w
ramach K-POT zespotu kreatywnego, ktéry jest waznym krokiem w kierunku partnerstwa w
ramach K-POT.

- W zatozeniach budowy systemu POT-ROT-LOT przyjeto zatozenie, ze miasta sg przede
wszystkim cztonkami LOT i tam ptacg najwieksze sktadki, i poprzez cztonkostwo w LOT staja
sie cztonkami posrednimi ROT, natomiast Urzad Marszatkowski bezposrednio angazuje sie w
dziatalno$¢ ROT [nie ma tak bezposrednio sformuftowanych zapiséw - przyp. PZ]. Obecnie
Torun i Bydgoszcz sg cztonkami LOT i ROT, w konsekwencji ptacg podwdjne sktadki. Warto
przedyskutowad, czy taki stan jest dobry i pozgdany. Miastom blizej do LOT.



SZYMON WISNIEWSKI — Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu

Warto pomysleé, czy uzalezni¢ wysokosci sktadki od wysokos$ci dochodéw generowanych w
danym osrodku z dziatalnosci turystycznej. W ciggu jednego roku turysci odwiedzajgcy Torun
wydatkujg facznie ok. 300 min ztotych, turystyka jest, obok uniwersytetu, najwiekszym
pracodawcg w miescie. Torun ptaci sktadke w wysokosci 4 tysiecy ztotych, co jest promilem
dochoddw generowanych z turystyki.

W Toruniu nie ma na razie trwatego systemu wspodtpracy w turystyce, co uwidacznia sie juz
na poziomie mikroekonomicznym, a moze wynikaé¢ ogdlnie z narodowych cech Polakdéw.
Wspdtpraca ma niesystemowg forme, jest “na telefon”, polega na zatatwianiu probleméw w
sposéb dorazny, poprzez dobre relacje miedzyludzkie i instytucjonalne, wynika z rosnacej
Swiadomosci wspdlnych celéw coraz wiekszej liczcby podmiotéw, a nie systemowego
dziatania. Zmiany pozytywne nastepuja, rosnie swiadomos¢, ze mozna dziata¢ rownolegle, a
nie przeciw sobie.

Politycy nie doceniajg wartosci gospodarczej turystyki, zatem nie poswiecajg jej nalezytej
uwagi oraz srodkéw finansowych.

MARCIN KARASINSKI — Wiceprezes Zarzadu Kujawsko-Dobrzynskiej Organizacji Turystycznej

Do K-DOT nie nalezg JST, jest to organizacja zatozona i funkcjonujaca z inicjatywy branzy i
stowarzyszen rdéznego rodzaju. Najwiekszym problemem jest w tych warunkach
finansowanie. Dziatalno$¢ matych LOT jest dziatalnoscig spoteczng, motorem dziatania jest
entuzjazm, jednak brak finansowania publicznego, ktére zachecitoby nowych cztonkéw i
zwiekszytoby zaangazowanie w LOT.

LGD stajg sie bardzo konkurencyjne w stosunku do matych LOT, poniewaz uzyskujg trwate,
systemowe finansowanie z budzetu panstwa. W efekcie sg one bardzo aktywne i sg oceniane
bardzo dobrze przez przedsiebiorcéw, generujg korzysci w formie kapitatu ludzkiego.

JAN KAROL StOWINSKI — Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna

Nie mozna utozsamia¢ wysokosci sktadki z wtadzg w stowarzyszeniu. K-POT jako
stowarzyszenie ma réwnorzednych cztonkéw, ktdrzy majg po jednym gtosie. Kwestia sktadki
jest sprawg wtdrng, mimo, ze sg zbyt niskie.

Od roku zmienity sie nieréwne relacje miedzy Urzedem Marszatkowskim a K-POT. Przedtem
byto to zniewolenie drugiego przez pierwszy, obecnie mozna moéwi¢ o dominacji UM, zatem
sytuacja sie bardzo poprawia, za czym powinny iS¢ dziatania na rzecz jasnego przekazania
kompetencji i egzekwowania ich. Jednym z pomystow jest likwidacja Wydziatu Promociji,
Sportu i Turystyki w UM i przekazanie jego kompetencji do K-POT.

W roku 2014 zostat powotany Klaster Turystyczny Obszaru BIT, podejmowane sg wspdlne
dziatania miedzy cztonkami K-POT, dziata karta turystyczna BIT bedaca rezultatem



ponadlokalnej wspétpracy, natomiast w lutym 2016 organizowane bedzie wydarzenie Food &
Wine. Mimo tych znaczacych dziatan partnerskich nie ma w nich K-POT jako instytucji, wiezi
miedzy szczeblem regionalnym a lokalnym sg stabe. Mozliwe jednak, ze aktywnos$¢ w
miastach Bydgoszcz i Torun beda inspiracjg dla zwiekszenia aktywnosci regionalnej. Czas na
K-POT.

- W ramach K-POT powinien powstal zespot strategiczny, ktdry — na wzor zespotu
kreatywnego — opracowatby model funkcjonowania K-POT oraz wykreowania relacji miedzy
K-POT a Urzedem Marszatkowskim. Warto takze wypracowa¢ dokument bedacy paktem dla
turystyki w wojewddztwie, sygnowany przez przedstawicieli réznych srodowisk z sektora
publicznego, prywatnego oraz otoczenia rynkowego, wzorem dziatan podejmowanych w
Bydgoszczy.

RYSZARD KRUK — LOT TORUN

- W 2014 roku doszto po raz pierwszy do wspoétpracy hotelarzy torunskich, ktdrzy skupili swoje
dziatania z powodu budowy nowej sali konferencyjnej i stworzyli strategie dziatania z
wykorzystaniem srodkéw unijnych (700 tys. ztotych przy 15% udziale wtasnym), ktéra obecnie jest
realizowana. Projekt realizowany jest w ramach Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego i
koncentruje nie tylko hotelarzy, ale takze osrodki naukowe, urzad miasta i inne instytucje, ma
charakter rozwojowy, takze w ramach LOT. Projekt ten zdefiniowat i zaktywizowat na nowo
wspotprace w miescie, jako klaster. Hotelarze wystepujg jako jednostka otoczenia biznesu, co
wzmochnito ich role.

- Funkcjg K-POT nie powinien by¢ nadzér LOT, ale wspomaganie ich w koordynacji, promocji i
sprzedazy produktéw turystycznych. Nie moze by¢ tu relacji hierarchicznych. Przyktadem
partnerstwa jest katalog produktéw turystycznych, w ktérym mozna zamiesci¢ za darmo
oferte, pod warunkiem, ze jest to produkt opisany, z wyszczegdlniong ceng oraz
zagwarantowang mozliwoscig sprzedazy.

PIOTR KONCZEWSKI — LOT KOCIEWIE

- LOT Kociewie nalezy do dwdch ROT - pomorskiej oraz kujawsko-pomorskiej. Aktywnosc tej
pierwszej jest o wiele wieksza, ta druga moze przejgé wiele pozytywnych przyktadéw. W
Urzedzie Marszatkowskim w woj. pomorskim dziata departament promocji turystyki, ktéry
bardzo wspomaga dziatalno$¢ ROT - dyrektor ROT jest réwnoczesnie dyrektorem biura
departamentu promocji.

- Powszechny jest brak zaufania w wojewddztwie kujawsko-pomorskim na réznych szczeblach.
W pomorskim o wiele czesciej sie spotykajg, inicjatorem spotkan jest Pomorska ROT.
Problemem jest tez niereprezentacyjna siedziba K-POT.

MICHAL BUCHOLC — GMINA CEKCYN



Koniecznym warunkiem przekazywania srodkéw finansowych na rozwdj i promocje turystyki
przez JST do K-POT jest przekazywanie kompetencji do wydawania ich.

Problemem jest istnienie dwdoch marek w wojewddztwie, istotne jest, aby byta jedna,
holistyczna marka.

Istnieje dualizm zaréwno w odniesieniu do tworzenia marki, jak i finansowania. K-POT
podejmuje dziatania wyznaczone przez Ustawe o POT, z drugiej strony funkcjonujg
departamenty w Urzedzie Marszatkowskim zajmujgce sie w réznym stopniu turystyka, ich
wzajemne relacje sg trudne, a kompetencje niejasne. Efekt jest taki, ze przedstawiona
strategia marki oparta na koncepcji konstelacji stworzona przez K-POT oraz Locativo, ktéra
ma walor uniwersalnosci, bedzie w najblizszej przysztosci skonfrontowana z koncepcjg marki
wojewddztwa, nad stworzeniem ktérej wtasnie rozpoczynajg sie prace. Powoduje to
zamieszanie. W te] sytuacji pojawia sie apel o opracowanie jednej wspdlnej marki, obecnie
jest na to czas.

PIOTR GEISE — SKKP

Konieczna jest konkretna i spdjna wizja promocji regionu, ktdrej obecnie w Urzedzie brakuje i
ktdrg nalezy w najblizszej przysztosci wypracowac.

LESZEK SZYCZEWSKI, “Torun Meetings”

Z punktu widzenia przedsiebiorcow zachodzi problem ograniczonych mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez LOT, lub ogdlniej rzecz biorac, ich ograniczonej
orientacji prorynkowej, czyli podejmowania dziatan majgcych na celu promocje i aktywizacje
sprzedazy produktow terytorialnych, tworzonych przez branze, nawet w sposdb posredni.

Tworzenie turystyki przyjazdowej kosztuje przedsiebiorcéw trzy, a nawet cztery razy wiecej
niz tworzenie turystyki wyjazdowej, dlatego ich bezposrednie i posrednie wsparcie jest
kluczcowym zadaniem LOT i ROT. Propozycja praktyczna — stworzenie nagrody dla
przedsiebiorcéw z regionu zajmujgcych sie turystykg przyjazdowa, tworzenie katalogéw
promocyjnych.

Nadal istotnym powodem przystgpienia i pozostawania cztonkiem LOT przez podmioty z
branzy jest bardziej bezposredni i szerszy dostep do informacji istotnej dla prowadzenia
biznesu.

MARZENA FRYSZKA - WILLA TUZUR, BORY TUCHOLSKIE

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie jest bardzo zrdinicowane pod wzgledem rodzajéw

walorow i zasiegu ich oddziatywania, a takie osrodkéw turystycznych oraz wydarzen, struktury

ludnosciowej i gospodarczej. Swietnie wpisuje sie to w idee “Konstelacje dobrych miejsc”

przygotowang przez K-POT.



- LOT w Borach Tucholskich istnieje tylko teoretycznie, jest martwy, wsréd przedsiebiorcow
turystycznych panuje poczucie matej mozliwosci oddziatywania i niskiego znaczenia w
systemie organizacji turystyki. Aktywne czasowo sg LGD, ale ich nastawienie do dziatalnosci
turystycznej sie zmienia, mimo, ze posiadajg srodki finansowe na dziatanie.

ALICJA SZCZYGLOWSKA - HOTEL W INOWROCLAWIU

- Wojewddztwo kujawsko-pomorskie ma bardzo duzy potencjat turystyczny oraz coraz lepsza
baze noclegowa.

- Nalezy bra¢ przyktad z rozwigzan systemowych stworzonych w innych krajach o bardziej
rozwinietej funkcji turystycznej, np. w odniesieniu do funkcjonowania punktéw informacji
turystycznej, wsparcia samorzgddw, rozdzielenia zyskdw z dziatalnosci turystyczne;.

PODSUMOWANIE DEBATY: ELZBIETA WASOWICZ-ZABOREK - POT

- Kodeks Dobrych Praktyk nie jest juz w petni aktualny, prace nad jego przygotowaniem
odbywaty sie w szczegdlnych warunkach i mineto od tego czasu wiele lat.

- Debata jest pierwszg ze wszystkich dotychczasowych debat regionalnych, w ktérych
uczestniczy marszatek wojewddztwa. Nalezy to uznaé za bardzo istotny gest na drodze do
zwiekszenia jakosci wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionie.

- W LOT najistotniejszg role petnig przedsiebiorcy, bo oni tworzg produkty turystyczne. Kiedy
mowig oni o swoim matym znaczeniu lub matej sile przebicia, oznacza to, ze struktura tych LOT jest
niewtasciwa.

- Formalnie w statutach ROT czy LOT istnieje mozliwosé przyznania kluczowym cztonkom
wiekszej liczby gtoséw niz jeden, aby odpowiadato to ich kluczowej roli lub strukturze finansowania.

- Rola przedsiebiorcéw ROT nie musi by¢ istotna, jesli sg oni cztonkami LOT. Wyjatkiem sg
bardzo silni przedsiebiorcy, np. sie¢ hotelarska. Miejsce przedsiebiorcéw jest w LOT.

- Trzeba wtacza¢ do LOT typy podmiotow, ktére sg posrednio zwigzane z turystkg —
takséwkarzy, kwiaciarnie, restauratoréw, lokalne gazety itp. Z turystyki w miejscowosciach zyje cata
gmina, wiec konieczne jest ich wtgczenie do wspdlnych dziatan.

Podstawowe wnioski moderatora z dyskusji:

1. Szczegdlna rola urzedéw marszatkowskich w tworzeniu i funkcjonowaniu ROT (ich
zaangazowanie jest warunkiem ich funkcjonowania) nie moze oznaczaé¢ dominacji, bo jest to
zabdjcze dla tych organizacji w $rednim i dfugim okresie. Dlatego na UM spoczywa
odpowiedzialno$¢ za stworzenie warunkow partnerskiej wspdtpracy miedzy cztonkami nawet
wtedy, kiedy przekazujg najwiekszg sktadke do budzetu. Jako posredni szczebel



samorzadowy, a z perspektywy regionu najwyzszy, powinny one koncentrowaé wysitki na
dziataniach aktywizujgcych, koordynujgcych, wspierajagcych ROT, a nie przywddczych,
aktywnie angazujac sie przede wszystkim w dziatania z zakresu marki regionu, aby
wkomponowaé je w silne (czasem nawet bardziej wyraziste) marki miast i regiondw
tworzgcych potencjat turystyczny i ogdlnogospodarczy wojewddztwa.

W wojewddztwach, w ktérych stolica nie jest dominujgcym osrodkiem turystycznym i
gospodarczym, rola ROT jest bardzo znaczaca, i powinna koncentrowaé sie na funkcjach
koordynujacych, budowaniu struktur partnerskich. Istotne jest tu pogodzenie intereséw
konkurujgcych ze sobg silnych osrodkéw miejskich oraz reprezentowanie gtoséw mniejszych
obszaréow turystycznych (w wymiarze instytucjonalnym odnosi sie to do silnych i stabszych
JST i LOT). W tej sytuacji ROT powinna by¢ nadana funkcja koordynatora wspotpracy
partnerskiej (nie tylko relacji cztonkowskich).

Ustawa o POT oraz KDP nie proponujg stabym finansowo lub organizacyjnie ROT (lub
bedacym w krotkotrwatym kryzysie) sposobdéw, dziatan lub mechanizméw na rzecz
zwiekszenia ich sity i roli w regionie oraz ewolucji ich funkcji w kierunku koordynatora dziatan
podejmowanych w wojewddztwach lub na rzecz tagodzenia konfliktéw i budowania
konsensusu. Oba dokumenty tworzone sg w zatozeniu braku sytuacji lub stanédw kryzysowych
lub konfliktowych, zatem jesli takie sytuacje lub stany sie pojawiajg, jedyne mozliwosci ich
przezwyciezenia tkwig w relacjach osobowych, a nie systemowych.

Zwieksza sie réznica miedzy silnymi LOT z duzych osrodkéw miejskich a matymi LOT,
dziatajgcymi na wiekszych obszarach, ale niezurbanizowanych.

Nalezy uregulowac kwestie cztonkostwa LOT w ROT i wynikajacy z tego problem posredniego
cztonkostwa JST oraz branzy w strukturach ROT. Widoczne jest ,,wypychanie” ROT i LOT przez
JST w wyniku nieprzekazywania realnych sktadek w stosunku do roli, jakg organizacje
turystyczne powinny petni¢ w rozwoju i promocji regionu, lub na drodze tworzenia zwigzkéw
miedzygminnych bez oparcia o branze.

Sita przetargowa ROT powinna by¢ oparta na partnerstwie zadaniowo-finansowym z
samorzgdem wojewddztwa.

Najbardziej stabilng i efektywng strukturg LOT jest zbalansowana liczba cztonkdéw
pochodzacych z sektora prywatnego, publicznego oraz mieszanego, czego przyktadem jest
Kujawsko-Dobrzyrska OT.

Propozycje organizacji kolejnych dyskusiji:

W sytuacji, kiedy w gtdwnych miastach regionu funkcjonujg LOT, nalezy zaprosi¢ ich
przedstawicieli jako dyskutantéw. Stanowig oni kluczowe podmioty w regionalnym systemie
zarzadzania turystyka. Przedstawiciele centréw informacji turystycznej nie sg w podobny
spos6b zaangazowani w dyskusje.
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Poprosi¢ o wyrazanie opinii w sprawie probleméw i wyzwan, jednoczesnie tworzac kanat do
przekazywania dobrych praktyk (chetniej podzielg sie dobrymi praktykami, bo bedg chcieli sie
pochwali¢, niz negatywnymi opiniami).

Dostosowaé tematy dyskusji do kontekstu regionalnego, ktére osadzone sg w bardziej
uniwersalnej tematyce. W trakcie rozmowy nalezy uogdlniaé problemy istniejgce w
wojewoddztwie i pyta¢ dyskutantéw o opinie dotyczgce szerszego niz regionalny powododw
wystepowania tych probleméw.

Nie dopuszcza¢ gtosow z zewnatrz, dopdki nie wypowiedzg sie zaproszeni dyskutanci.
Réwnoczesnie dbac o krétkie wypowiedzi, aby dyskusja miata dynamiczny przebieg.
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