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&bdquo;Kujawsko &ndash; Pomorska Akademia Kadr Turystyki&rdquo; to projekt realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałania 8. 1. 1 &bdquo;Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw&rdquo;. Skierowany jest do osób pracujących w
przedsiębiorstwach sektora turystycznego na terenie województwa kujawsko &ndash; pomorskiego.
Projekt KPAKT ma za zadanie podniesienie kwalifikacji pracowników w zakresie wykorzystania
nowoczesnych metod oraz rozwiązań informatycznych w komercyjnych usługach turystycznych oraz
dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. 
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Planowane są dwa bloki szkoleniowe, w ramach których uczestnicy poznają m.in. techniki komercjalizacji
produktu turystycznego i zarządzania nim w Internecie, podstawy grafiki komputerowej oraz tworzenie
ofert turystycznych i ich obróbka graficzna, zasady tworzenia stron internetowych z elementami
zarządzania w sieci, jak również techniki sprzedaży produktu turystycznego z elementami typologii
klienta oraz techniki cyklicznego badania opinii klientów w kontekście posprzedażowej obsługi klienta. 





Projekt realizowany będzie w terminie 1.01.2010 &ndash; 31.12.2010. Partnerem Wyższej Szkoły
Gospodarki z Bydgoszczyvprzy realizacji projektu jest Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna.
Szczegóły na stronie www.kpakt.pl 
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