Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna

Bezptatne szkolenia dla dziatajacych w branzy turystycznej
05.02.2010.

O

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu zaprasza na szkolenia dla pracownikéw branzy turystycznej w
ramach projektu: &bdquo;WSB w Toruniu jako Centrum Ksztatcenia Otwartego kadr sektora
turystycznego&rdquo;, ktory jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uczestnictwo w szkoleniach jest BEZPLATNE. O

O

O

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu zaprasza na szkolenia dla pracownikéw branzy turystycznej w
ramach projektu: &bdquo;WSB w Toruniu jako Centrum Ksztatcenia Otwartego kadr sektora
turystycznego&rdquo;, ktory jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Uczestnictwo w szkoleniach jest BEZPLATNE. Program szkolenia: [
O

O

1.&bdquo;Rozmowy z zagranicznym kontrahentem&rdquo; (30 godzinne szkolenie w jezyku angielskim)
&ndash; termin szkolenia: 15,16,18, 22, 23, 25 luty i 01, 02 marzec 2010 r. (szkolenie w godzinach
popotudniowych) [Szkolenie w formie warsztatu jezykowego (jezyk angielski) symulujace sytuacje, w
ktérych pracownicy branzy turystycznej komunikujq sie z obcokrajowcami. Potaczenie zagadnien
turystycznych z negocjacjami, réwniez cenowymi, wprowadzenie elementoéw sprzedazowych (prezentacja
oferty, promocje, upusty). Zostanie omodwiona teoria negocjacji w potgczeniu z praktycznymi zadaniami z
zakresu postaw negocjacyjnych, strategii negocjacyjnych: negocjacja cen, warunkdw umow,
ubezpieczenia. Waznym elementem warsztatu bedg symulacje prowadzonych rozmoéw telefonicznych,
oficjalnych spotkan z zagranicznymi kontrahentami, prezentacji, rozméw towarzyskich z go$¢mi
zagranicznymi. O

O

O

2.&bdquo;Torun i okolica na targach turystycznych&rdquo; (szkolenie 16 godzinne w jezyku angielskim)
&ndash; termin szkolenia: 25-26 luty 2010 r. Szkolenie poprowadzi wieloletni przewodnik po Toruniu,
bedacy takze autorem publikacji o Toruniu. Torun jako atrakcja turystyczna dla turysty zagranicznego -
czym mozemy i czym powinnismy "sie chwali¢", jakie elementy zagospodarowania turystycznego sg
szczegdlnie atrakcyjne dla obcokrajowca. W programie szkolenia przewidziano analize mocnych stron
oferty turystycznej Torunia i okolicy - szczegdlny nacisk potozono na wiasciwg jezykowgq prezentacje
waloréow (stownictwo specjalistyczne). W trakcie szkolenia uczestnicy pracowac bedg na prawdziwych
materiatach obcojezycznych promujacych region oraz sami bedg tworzy¢ propozycje ulotek dla turystow
zagranicznych. Materiaty szkoleniowe zostang sporzgdzone w jezyku angielskim, a takze w jezyku
polskim. [

O

O

3.&bdquo; Wspdtzawodnictwo, konkurencja czy wspétpraca &ndash; sita regionalnej turystyki z
perspektywy istniejgcych na rynku podmiotdw&rdquo; &ndash; (16 godzinne szkolenie) termin szkolenia:
marzec 2010 r. Warsztat/seminarium, na ktére zapraszamy osoby zaangazowane w budowanie oferty
turystycznej regionu oraz zainteresowane dyskusjg o sposobach tworzenia wzajemnie ze sobg
powigzanych produktéw turystycznych. Celem seminarium jest poruszenie waznego dla regionalnej
branzy turystycznej tematu wspdtpracy i wspotzawodnictwa &ndash; kiedy firmy wiecej moga zyskac
wspotpracujac niz rywalizujac o klienta. Czy jest mozliwe w regionie kujawsko-pomorskim stworzenie
nowych sieci powigzan i aktywizowanie starych miedzy przedsiebiorcami przyczyniajacych sie do rozwoju
turystyki regionalnej. O

O

O

Potencjalni uczestnicy: Pracownicy urzeddw, Informacji Turystycznych, biur podrézy i hoteli, ktére
reklamuja sie na targach, stowarzyszen turystycznych itp. O

O

O

Zasady rekrutacji: O

O

O

1.0 przyjeciu decyduje kolejno$¢ dostarczenia kompletu dokumentéw rekrutacyjnych. O

O

O
2.W ciggu catego okresu realizacji projektu Uczestnik moze wzig¢ udziat w maksymalnie dwdch
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szkoleniach. W wyjatkowych sytuacjach Uczestnik bedzie mdgt wzig¢ udziat w szkoleniach wiecej niz dwa
razy. O

O

O

3.W procesie rekrutacji pierwszenstwo bedg miaty osoby, ktdre nie uczestniczyty w szkoleniach
realizowanych w ramach projektu. O

O

O

4.0soby, ktére pomyslnie przejdg proces rekrutacji i zakwalifikujg sie do udziatu w szkoleniu zostang o
tym poinformowane. [

O

O

Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe. W wiekszosci szkolen anglojezycznych materiaty
szkoleniowe bedq sporzadzone w jezyku angielskim i w jezyku polskim. O

O

O

Kazdy uczestnik szkolenia, ktéry uczestniczy¢ bedzie w minimum 80% zajec uzyska zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia. Szkolenia bedg odbywac sie w profesjonalnie wyposazonych salach Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu. [

O

O

Wiecej informacji o szkoleniach oraz dokumenty rekrutacyjne do pobrania znajdq Panstwo na stronie
internetowej www.wsb.torun.pl/turystyka O

O
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